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  ∗∗∗∗نسرين نورشاهي

 ،عالياستاديار گروه مطالعات تطبيقي و نوآوري در آموزش

  ريزي آموزش عالي مؤسسه پژوهش و برنامه

          
  چكيده

  در اين مطالعه مبتني بر ادبيات . اي استري از شايستگيهاي حرفهنيازمند برخوردا دانشگاه رياست

هاي موردنياز اين حرفه مورد اي از اين شايستگيها مشتمل بر مهارتها و نقشعالي و مديريت مجموعهآموزش

عالي با ويژگيهاي علمي و ا جرايي نظر در حوزه آموزشنفر صاحب 14و . شناسايي قرار گرفته است

  دهي فازي و تجميع، تعيينبا استفاده از روش رتبه) مورد 63مورد از بين  18(يستگيها را مهمترين شا

در نهايت شايستگيهاي شناسايي شده در دو دستة اصلي به ترتيب رهبري علمي و مديريت . اندنموده 

  .اندبندي شدهاجرايي دسته
  

  .ري علميمهارتها، شايستگيها، رئيس دانشگاه انتخاب رهب : واژگان كليد
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  4/3/1387: پذيرش مقاله    13/11/1386:  دريافت مقاله 
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University presidency requires professional competencies. A collection of 

competencies has been recognized from the related litreture in higher 

education and management which covers both skills and roles. 

   A group of 14 experts among academic and executives have identified the 

most important competencies (18 out – of 63) using fuzzy rating and 

aggregation Method. Finally these factors were classified into two main 

categories namely academic leadership and executive management.  
 

Keyword: Skills, Competencies, University President, and Selection 

Academic Leadership. 
 

  مقدمه

توسعة علـوم  تربيت نيروي انساني متخصص و اي كه رسالت  انشگاه به عنوان سازمان پيچيدهد

مـديريت و   بـه ي و فنـي  دارد، باتوجه به تحولات سريع علم ـ عهده ربو فناوري را در جامعه 

اجتماعي و منابع مالي  -اي نظير آموزشي، پژوهشي و فناوري، فرهنگي رهبري در ابعاد چندگانه

سازي ابعاد مديريتي مختلف در سازمان دانشگاه وظيفه رئـيس دانشـگاه    هماهنگ. استنيازمند 

دانشگاه مهم و   هاي فعاليت يك حوزهو در تمام ابعاد  ويتأثير مديريت و رهبري  ،لذااست و 

  .انكارناپذير است

رياسـت دانشـگاه از   بـراي  خاص مـورد نيـاز    شايستگيهايشناخت مهارتها و  ،براين اساس   

شـناخت   به منظورعالي جهان تلاش  در تمام نظامهاي آموزش. است اي برخوردار اهميت ويژه

نظـر   عـالي و در  وزشاين مهارتها و ويژگيها با الهام از ادبيات مديريت عمومي و مـديريت آم ـ 

در . گرفتن شرايط و اقتضائات فرهنگي، اجتماعي و سياسي خاص هر جامعه مورد توجه است
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 زمينهسال اخير به تلاش در  ژاپن كه طي چند كشور تجربة دانشگاههاي دولتي ،صاين خصو

 ,Huang) .اسـت قابـل توجـه    ،نـد اهبهبود روشها و معيارهاي انتخاب رؤساي دانشگاه پرداخت

2006)   

قانون برنامـه چهـارم توسـعه و لـزوم گـام برداشـتن        49ايران نيز با تصويب مادة  كشور در   

ير استقلال مديريتي و مالي، اهميت مهارتهـا و ويژگيهـاي مـورد نيـاز بـراي      سدانشگاهها در م

بروز تحول جديد را  صاحبنظرانكه برخي از  طوريه برياست دانشگاه دو چندان شده است، 

يا تأسيس يك واحد مديريتي ) دانشگاه(ه تأسيس يك دولت محلي براي هر مركز علمي به مثاب

هاي فعاليـت   با قوانين استخدامي و مالي منحصر به فرد كه حاكي از خودمختاري در اكثر زمينه

ليت ئودر چنين شـرايطي تقويـت اقتـدار و مس ـ    .(Zakersalehi, 2006)اند است، تعبير كرده

 اي و تخصصـي لازمـة ايـن پسـت     مهارتهـاي حرفـه   نبع آن اهميت يافتو به ت رئيس دانشگاه

له پژوهش حاضر اين است كه براي هدايت يك دانشـگاه  مسئ ،اين مبنا بر. ناپذير استاجتناب

عـالي چـه شايسـتگيها، مهارتهـا و      اساس مباني نظري مديريت عمومي و مديريت آمـوزش  بر

عالي در ايران چه قابليتهايي  رات رسمي آموزشبراساس قواعد و مقر .است ي مورد نيازينقشها

عـالي   توجه به شـرايط و اقتضـائات آمـوزش    و با است براي رياست دانشگاه لازم دانسته شده

عالي ايـران كـدام مهارتهـا و ويژگيهـا را ارجـح       در امر آموزش) خبرگان(ايران آگاهان كليدي 

  . اند نظر گرفتهدانسته و چه وزن و اهميتي را براي هر يك از آنها در 

هاي مديريت از كلاسيك به سمت نـو ملاحظـه    وقتي سير تحول نظريه :ادبيات و مباني نظري

كـاهش   تـر  هاي عملياتي و كـاربردي  به نفع جنبه اهاي نظري آنه ، آشكار است كه جنبهشودمي

دير بـا  كـه م ـ  يگيهايشايسـت ولاً بـا بيـان مهارتهـا، قابليتهـا و     م ـها معدر اين نظريه .استيافته 

حقـق  د، جنبة عملياتي و كاربردي آنهـا ت ان را بهتر هدايت كنمتواند ساز برخورداري از آنها مي

 ـ علي .يابد مي طي آن بـر نـوع   ـرغم اهميت رويكرد اقتضايي و اينكه نوع سازمان و شرايط محي

 از به برخي، (Quinn et al., 2007) مورد نياز تأثيرگذار استمهارتها، شايستگيها و نقشهاي 

اجـراي مـديريت اثـربخش تأكيـد      شايستگيها و قابليتهاي عمومي و جهاني و لزوم آنهـا بـراي  

هـاي   اكـي و در نظريـه  هاي كلاسيك به سه مهارت فني، انسـاني و ادر  براساس نظريه .شود مي
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جديد از جمله نظريه جان استوري به سه فرامهارت، معناسازي و ايجاد تصوير، توانايي ايجـاد  

  .(Storey, 2004)شود مايندگي درون سازماني اشاره ميتغيير و ن

و رفتـاري  ، شناختي  ن از مهارتهاي اجتماعيــالپيهال به نقل از ه، لرد و خصوصدر همين    

مهـارت   و پـذيري و برخي ديگر از قابليتهاي عمومي نظير پذيرنده بودن، تحمل ابهام، انعطـاف 

   .(Lord & Hall, 2005)دنابودهارتباطي نام 

گـروه اصـلي اثربخشـي فـردي، مـديريت ديگـران،       چهار وايس و كلبرگ اين قابليتها را در    

نتايج از به امل خودآگاهي، رسيدن ـش فرديدهند كه در آن اثربخشي  تفكر قرار ميارتباطات و 

گروهي و ارائه طريق؛  كاراجراي  خود كنترلي؛ مديريت ديگران شامل مهارتطريق ديگران و 

ثير و نفوذگذاري بر ديگران و آگاهي سياسي و تفكر ، تأفرديشامل حساسيتهاي بين ارتباطات 

   .(Weiss & Kolberg, 2003)شامل تفكر استراتژيك و انسجام است

اي  تخاذ رويكرد اقتضايي و توجه به ماهيت و نوع سازمان از اهميت ويژهاز آنجا كه ا   

لازم براي  شايستگيهايعالي  آموزش برخوردار است، مرور ادبيات مديريت و رهبري در

  .دكن حاضر گوشزد ميرياست دانشگاه را در عصر 

كرده موارد زير خلاصه  بويت به نقل از گيپ ويژگيهاي يك رئيس دانشگاه را در اينگر   

  : است

  ؛، استقلال و عدم وابستگيانعطاف پذيري - 

  ؛داشتن توانايي حل مسئله - 

  ؛قدرت تصويرسازي - 

 و برخورداري از شم سياسي، توانايي ريسك كردن، توانايي هدايت تغييرسختكوشي،  - 

  .(Boyett, 1996)توانايي ايجاد شبكه 

را براي ايجاد ) دكن ميزاني كه رهبر به گفتار خود عمل مي( 1جيمز پوندر انسجام رفتاري   

داند ميوري ت علمي و كادر اداري لازم و ضرئهي يو اعضان رئيس دانشگاه ايماعتماد متقابل 

، افعمدايفاگر نقشهايي چون دهند رئيس دانشگاه  ترجيح مي كه استادانمعتقد است  و

                                                 
١. Behavioral Integrity  
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برقراركننده ارتباط، برانگيزنده و مشوق باشد تا نقشهايي مانند مجري، ناظر، سرپرست، ارزياب 

ايفاي نقشهاي رهبري تا ايفاي بر مي بيشتر لت عئهي ياو اعضا زعمنده و به نو استخدام ك

  .(Pounder , 2001)تأكيد دارنداي مديريتي از جانب رئيس دانشگاه هنقش

توانايي تصريح و تثبيت ارزشهاي سازماني و اصول اخلاقي و ايفاي نقش به عنوان  2رانتز   

يك مدير اخلاقي از طريق توانايي مقيد ساختن افراد به ارزشها و استانداردها، ايجاد تعهد و 

  ل شدن براي انسانها و به طور خلاصه ايفاي نقشهاي يزش قا، اركاركنانوفاداري در 

ننده، ارتباط دهنده، ديپلمات و مديريت تضاد را از ساير الزامات رياست دانشگاه در كمتوازن

  .(Rantz, 2002)ته استنسعصر جديد دا

 هكننـد  ت علمي دانشگاه، مديران دانشگاهي را تأمينئهي ياعضا كه ولي و شرمان معتقدندر   

و فرايندهاي تدريس و تحقيـق  امور  كنندهتسهيل  و نيز لازم فناوريقع منابع، تسهيلات و وبم

  :ياد شده را انجام دهدامور  استقادر  طريق موارد زيررئيس دانشگاه از  كه معتقدنددانند و مي

  ؛مشاركت دادن مناسب ذينفعان در تصميم گيريها -

  تادان؛دي با اسبرخورد متفاوت مبتني بر تفاوتهاي فر -

  ؛رو شدن با حقايق سياسي پرديس دانشگاهيه روب -

  تادان؛ايجاد پيوند مناسب بين نيازهاي سازماني و نيازهاي مطلوب اس -

 ,Rowley & Sherman) ايجاد اعتماد دو طرفه از طريق درسـتكاري و رعايـت احتـرام    -

2003).  

توسط رؤساي دانشـگاه از رياسـت    3اي لند ضمن تأكيد بر اهميت طي كردن مسير حرفه سي   

. كنـد  اشاره مـي  تادانگروه تا رياست دانشگاه، به عدم جذابيت ايفاي نقشهاي مديريتي براي اس

هاي اجرايي و مديريتي نيازمند توجه ويـژه در دانشـگاه را عبـارت از     حوزه، وي در عين حال

ناخت ساختارهاي بيروني نياز شريزي استراتژيك با پيش خدمات و مديريت دانشجويي، برنامه

، قـوانين و  4و نيازهاي رشد و توسعة اقتصادي جامعه، مديريت ثبت نام، تحقيقات دانشـگاهي 

                                                 
٢. Rantz  
٣. Carear Ladder  
٤. Instititional Reseanch  
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آموزشي و فناوري اطلاعات، مديريت خوابگاههاي دانشجويي، حفظ امنيـت   فناوريمقررات، 

توسـعه  و مديريت منابع انساني، مديريت عمراني و  كاركنانآموزي  پرديس دانشگاهي، مهارت

گونـه   و براساس آن مهارتهاي مورد نياز يك رئـيس دانشـگاه را ايـن    داندميفضاهاي فيزيكي 

استراتژيك، مهارتهاي بين فردي قوي، مهارت ايجـاد همـاهنگي بـين     ريزيبرنامه :شمارد برمي

، مهـارت  )گروههـاي كـاري  (تشكيل دهنده پرديس دانشـگاهي، مهـارت سـاخت تـيم      ياجزا

از فرهنگهاي مختلـف، مهارتهـاي اخلاقـي نظيـر تمايـل كمـك بـه ديگـران،          كاركردن با افراد

گرايي، انعطاف پذيري، مهارت تفكر واگرا، مهارت شناخت قوانين و مقررات، مهـارت  حقيقت

، خصـوص در همـين  . بازاريابي و مهارت آشنايي با رفتار سازماني و روابط انساني در سازمان

  ني توانايي تأثيرگـذاري بـر ديگـران در شـرايط خطرسـاز      اخيراً از مهارت مديريت خطر به مع

  .(Land, 2003)به عنوان يك مهارت جديد مورد نياز رئيس دانشگاه ياد شده است

از منظر مديريت اجرايي در سالهاي اخير وظايف كاهش هزينه سرانه  كه معتقد است اميليآن   

فاده از منابع موجود، پاسخگويي به سازي است دانشجويي، جستجوي منابع جديد و بهبود و بهينه

نيازهاي متنوع و جديد دانشجويان و پاسخگويي به نيازهاي در حـال تغييـر بازاركـار برعهـده     

اهميت تلاش براي پيدا كـردن راههـاي    ،لذا. هاي مهم اوست اه و از جمله دغدغهگرئيس دانش

هرچـه كمتـر متكـي و     جامعـه و  افراد كل در برابرجذب منابع بيشتر، هرچه پاسخگوتر شدن 

و نيز ارائه خـدمات بـراي طيـف وسـيعي از آحـاد      ) دولتي(به منابع مالي عمومي  بودن وابسته

مديريت اجرايي و مديريت منـابع مـالي بـراي رؤسـاي دانشـگاه       فنوناز طريق كاربرد  جامعه

  .(Anyamele, 2004)شود هرچه بيشتر آشكار مي

تحقيقات غيـر ضـرور، اسـتخدام     دادن ي نظير انجاممارتين و ماريون ضمن اشاره به مشكلات  

رويه بوروكراسي، اسـتاندارهاي پـايين    گسترش بي ،، شهريه و مشكل افزايش آنتادانرسمي اس

عـالي،   پاسخگويي لازم در سازمانهاي آموزش نبودنورود و خروج دانشجويان به دانشگاهها و 

يت محيط پردازش دانش و تبـديل  در حال حاضر تقو شگاه راـترين خدمت يك رئيس دانمهم

دانشـگاه   مديريت و رهبري در سـازمان كه معتقدند و دانسته  ]1[ دانشگاه به سازمان يادگيرنده

مـديريت  :  نـد از امهـارت اصـلي اسـت كـه عبـارت      ششكليدي يا  حوزه شششامل حداقل 
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سـازي   ادها و سياستگذاري، مديريت بحران، آمهمحيط مديريت شبكه، مديريت سياست ،دانشگاه

  .و پرورش مديران آينده سازمان و مديريت دانش

موانع موجود بـر  ايفاي نقش مديريت محيط به معني استقرار و ايجاد محيط يادگيري و رفع    

هاي تعامـل و   مديريت شبكه با ساخت و پرورش شبكه .ستاراه فعاليتهاي پردازش دانش  سر

ها، تقويت شبكه تعاملات از طريـق   شبكه قانونمند كردن ساخت شبكه، مشروعيت بخشيدن به

  تفويض اختيار، تشويق پيـروان و برداشـتن موانـع سـازماني و رعايـت اصـل تنـوع در ايجـاد         

رئـيس دانشـگاه قـدرت     كه  رود مديريت بحران انتظار ميدر . ار داردك و هاي تعامل سرشبكه

راي آماده كردن و پرورش ب .را داشته باشددانشگاه كوتاه مدت و فوري  شكلاتحل مسائل و م

 يرهبران آينده سازمان، رئيس دانشگاه از طريق ايفاي نقش الگو و نيز با انتخاب دقيـق اعضـا  

هاي پرورش و آموزش و توسعة منابع انساني به ايفـاي   كليدي تيم همراه خود و استقرار برنامه

  .(Martin & Marion, 2005)ورزد اين نقش مبادرت مي

 هـا عـالي در عصـر حاضـر بـا آن     ن اشاره به انواع چالشهايي كه آموزشاسميت و هوگي ضم  

ز زكو هايروبروست از جمله انقلاب تكنولوژيكي، رشد جمعيت و تحرك آن با استفاده از نظر

كـه از آن   انـد كـرده عالي اشاره  عمل يا كنش اصلي در اداره مؤسسات آموزش پنج به 5و پوزنر

طريق اعمال ريسكهاي حساب شده، لزوم شـكلدهي يـك   جمله به چالش كشاندن فرايندها از 

. توان نام بردرا ميتواناسازي همكاران  و چشم انداز مشترك و ايجاد تعهد جمعي نسبت به آن

آموزشـي نظيـر    -براي موفق شدن در محيطهـاي علمـي   كه معتقدندهمچنين، اين نويسندگان 

 ــرايـدگوـرؤسا يا مديران ارشد بايد داراي شـناخت شه  هادانشگاه  ـ  ـان جربيات ـه مبتنـي بـر ت

  . (Smith & Hughey, 2006)دـباشن

اهم وظـايف   توانمي عالي پس از مرور ادبيات مديريت و رهبري عمومي و مديريت آموزش  

ريزي، سازماندهي، نظارت و كنترل، رهبري و ارتباطـات  عمومي و اصلي مديريت شامل برنامه

   .نشان داد 1ا و شايستگيهاي مديريت و رهبري در جدول گيري را در تناظر با قابليتهو تصميم
 

                                                 
٥. Kou Zes & Posner  
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  تطابق وظايف اصلي مديريت با شايستگيها و ويژگيهاي  مديريت و رهبري  -1جدول 

  شايستگيها -عنوان توانايي و مهارت  عنوان وظيفه

  برنامه ريزي

  از آينده يايجاد تصوير -
 ايجاد تغيير -

 تعبير و تفسير محيط -

 تفكر استراتژيك -

  سئلهحل م -

  سازماندهي
 توانايي بررسي -

 شناخت نقاط قوت و ضعف و ساختاردهي -

  توسعه و تواناسازي -

  نظارت و كنترل

 توانايي خود كنترلي -

 ]در حوزه تخصصي سازمان[مهارت فني  -

 توانايي شناخت نقاط قوت و ضعف -

 پشتيباني -

 برقراري ارتباط -

  توسعه و تواناسازي -

  رهبري و هدايت

 برقراري ارتباط -

 دادن خوب گوش -

 انرژي بخشي و برانگيختن همكاران -

 برخورداري از هوش عاطفي -

 انعطاف پذيري -

 پذيرنده و باز بودن -

 اثربخشي فردي -

 مديريت ديگران -

  قدرت تأثير و نفوذ گذاري -

  ارتباطات

 ديگران هايفهم و درك نظر -

 توانايي ساخت و ايجاد ائتلاف -

 قدرت چانه زني  براي رفع تضادها -

 همهارت ارتباطي دو طرف -

 قدرت تأثير و نفوذ گذاري -

  مهارت كارگروهي -

  تصميم گيري

 قدرت حل مسئله -

 تهديدها و توانايي بررسي و شناخت نقاط قوت و ضعف -

 آگاهي سياسي -

 مهارت ادراكي -

  قدرت تشخيص و تطبيق دادن -
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كننـد يـا مـارتين و    انـداز مشـترك اشـاره مـي    وقتي اسميت و هوگي به لزوم شكلدهي چشم  

بـر مهـارت    لندسيرت حـل مسئله و آنياميل بـر مديريت منابع مالي اشاره  و ماريـون به قـد

 1د، تناظر برقرار شده در جدول نكنمهارت روابط انساني تأكيد مي و اخلاقي، مهارت بازاريابي

  .قابل استخراج است

  رياسـت دانشـگاه در ايـران براسـاس     براي مورد نياز شايستگيهايا و هبررسي مهارتها، نقش   

براساس اين آيين نامه شرايط انتخاب رئيس  است؛ هآيين نامه مديريت دانشگاه صورت پذيرفت

دانشگاه در دو بخش شرايط عمومي شامل عامل بودن به واجبات شرعي و پرهيز از محرمات، 

پايبندي به قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، برخورداري از حسن شهرت اخلاقي، علمي، 

رفيـع آن،  سياسي و آشنا بودن به امور دانشگاه و اعتقاد به جايگـاه و منزلـت   فرهنگي و بينش 

ي مشـتمل بـر داشـتن    ص ـشـرايط اختصا  نيز عدم وابستگي به احزاب و گروههاي غيرقانوني و

 ،سال سابقة مديريت در امور علمي و دانشگاهي ارائه شده است پنجحداقل مرتبة دانشياري و 

گونه اشاره شده  نامه به وظايف و اختيارات رئيس دانشگاه اين ناين آيي 4ضمن اينكه در مادة 

اجرايي فعاليتهاي دانشگاه در قالـب  مشي  ريزي، سازماندهي و تعيين خط مديريت، برنامه :است

اداري، مـالي،   ،دانشجويي ،فناوري -پژوهشي ،ي، فرهنگي و اجتماعيشسياستهاي علمي، آموز

، هماهنگي و نظـارت عـالي بـر اجـراي آنهـا، انتصـاب       يلالمل عمراني، ارتباطات داخلي و بين

ت علمي و دانشجويي شوراي تخصصي دانشگاه، پيگيـري و ارزيـابي اشـكالات و    ئاعضاي هي

اي كه حضور فعالانه دانشگاه در جامعـه   صلاح به گونه تخلفات احتمالي از طريق مجاري ذي

ني و رسيدگي به ساير مـواردي  حفظ شود، نمايندگي حقوقي دانشگاه در مجامع و مراجع قانو

 ,Ministry of Science) شـود  ارجـاع مـي   هصـلاح بـه دانشـگا    كه از طـرف مراجـع ذي  

Research & Technology, 2001).  

در سـپس   يـه و زخود تج ياشاره شد به اجزا بداناگر شرايط انتخاب يك رئيس دانشگاه كه   

ه شامل مهارتها، نقشها و ويژگيهـاي  دست آمده هاي ب گاه مؤلفه آن ،دشوبررسي  يعمق بيشتر

  .توان نشان داد مي 2 متناظر با آن را در جدول
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با مهارتها،  ]ين نامه مديريت دانشگاهيبرحسب آ[تناظر شرايط عمومي و اختصاصي رئيس دانشگاه  -2جدول 

  نقشها و ويژگيهاي مورد نياز

  هاي متناظرويژگي  نقشهاي متناظر  مهارتهاي متناظر  تشكيل دهنده ياجزا  شرح

شرايط 

  عمومي

عامل به واجبات شرعي و 

  پرهيز از محرمات
  مذهبي بودن    

  پايبندي به قانون اساسي
آشنايي با قوانين و 

  مقررات كشور

ناظر بر اجراي 

  قوانين
  

برخورداري از حسن شهرت 

  اخلاقي
  الگوي اخلاقي  

پايبندي به اصول 

  اخلاقي

      فرهنگي -شهرت علمي
 ز نظرابرجسته بودن 

  فرهنگي -علمي

  بينش سياسي
   - شم سياسي

  زنيچانه
    تعديلگر، نمايندگي

آشنايي با مفهوم دانشگاه و 

  جايگاه آن در جامعه
    

فلسفه  ازاهي گآ

آموزش عالي و 

دلايل تأسيس 

 دانشگاه و مطلع

ويژگيهاي  بودن از

خاص سازمان 

  دانشگاه

شرايط 

  اختصاصي

    حداقل مرتبة دانشياري
 –حرفه اي يك فرد 

  آكادميك
  

      سال سابقة مديريت 5
مجرب درآموزش 

  عالي و مديريت آن

  

براي رئيس دانشگاه نيز به اجزا تجزيـه و سـپس    شده اگر وظايف و اختيارات در نظر گرفته   

دست آمده شامل مهارتها، نقشها و ه هاي ب مؤلفه 2د، مشابه جدول شودر عمق بيشتري بررسي 

  . دكرارائه  3توان در جدول  ا آنها را ميويژگيهاي متناظر ب
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تناظر وظايف و اختيارات رئيس دانشگاه برحسب آيين نامه مديريت با مهارتها، نقشها و ويژگيهاي  -3جدول 

  رياست دانشگاه

شرح وظايف و 

  اختيارات
  ويژگيهاي متناظر  نقشهاي متناظر  مهارتهاي متناظر

  مديريت
انساني  كارگيري صحيح نيروها اعم ازه ب

  و مادي و فيزيكي

 و مدير، هماهنگ كننده

  ارتباط دهنده
  

  ريزيبرنامه

هدفگذاري و تعريف رسالت، شناسايي 

  ،منابع و تخصيص آنها

  نظارت بر اجراي برنامه

  ،ارزيابي و ارائه بازخوردصحيح و بموقع

تحليل نقاط قوت و ضعف و شناخت 

  فرصتها و تهديدها

  و نقش ناظر

  نقش ارزياب

  ،نگري آينده

  داشتن نگرش كل گرا

  و تفكر و اگرا

  سازماندهي

  ،تقسيم صحيح كار

  و ساخت تيم

  ادارة گروه

  

آشنايي با ساختار و 

پستهاي سازماني 

  دانشگاه

تعيين خط مشي 

اجرايي فعاليتهاي 

دانشگاه اعم از 

  ....علمي 

  ناظر و ارزياب  تحليل سياست و سياستگذاري

آشنايي با سياستهاي 

 ،كشوركلان توسعه 

برنامه هاي توسعه و 

اولويتهاي توسعه 

  آموزش عالي

  يداخــل اتارتبـاط

  و بين المللي
  مذاكره و چانه زني ،شم سياسي

و سخنگو  ،نمايندگي

  ارتباط دهنده

مهارت اجتماعي و 

داراي روابط بين 

 ازشخصي قوي، آگاه 

 ،مسائل سياسي

اجتماعي و اقتصادي 

  ايران و جهان

نمايندگي حقوقي 

  انشگاهد
  نمايندگي مدافع  مذاكره وچانه زني 

آشنايي با حقوق و 

  قوانين و مقررات
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نقشـهايي  ، ...مهارتهايي چون چانه زني، مذاكره، سياستگذاري، ساخت تـيم و   ،بدين ترتيب   

چون ناظر، ارزياب، سخنگو، مدافع و ويژگيهايي چون نگرش كل گرا، تفكر واگرا و آشنايي با 

و مقررات از جمله قابليتهايي هستند كه در آيين نامه مـديريت دانشـگاهي در   حقوق و قوانين 

  . ايران مورد توجه قرار گرفته است

  

  روش پژوهش

مباني نظـري در حـوزة مـديريت عمـومي و      6اسنادي –اي  با استفاده از روش مطالعة كتابخانه

براسـاس ايـن   . اسـت شـده  اهي در ايـران بررسـي   گنامه مديريت دانش عالي و نيز آيين آموزش

 شد گي، نقش و مهارت لازم براي رياست دانشگاه تهيهشايست 53مطالعات، فهرستي مشتمل بر 

عالي برحسب ميزان تناسب با شرايط و  آموزشصاحبنظران نفر از  هفتو در مرحلة اول توسط 

 ،ايـت معيار مـذكور در نه  53از بين . عالي ايران مورد اعتبارسنجي قرار گرفت موقعيت آموزش

عـالي و   ادبيات مـديريت عمـومي و آمـوزش    شد و تأييد صاحبنظرانمعيار براساس اجماع  18

ميزان اهميـت معيارهـاي    ،در نهايت ؛مدنظر قرار گرفت مديريت دانشگاهي در ايراننامه آيين 

نفـر از   14مقياسي توسـط   7گانه مورد نياز رياست دانشگاه با استفاده از يك پرسشنامه  هجده

خواسته شـد   در اين پرسشنامه از صاحبنظران . دشعالي تعيين  كليدي در حوزة آموزش آگاهان

فوق العاده (اي معيار اعتبار سنجي شده را براساس يك مقياس هفت درجه 18ميزان اهميت تا 

  نظـر صـاحبنظران    ،سـپس . نـد كنتعيين ) زياد، متوسط، كم، خيلي كم و ناچيز ،زياد، خيلي زياد

كـه براسـاس منطـق    » 7گروه هايتجميع نظر«افزار مهارتها و ويژگيها در نرم هر كدام ازباره  در

، تجميع و به يك وزن براي هريـك از  بودهاي فازي تهيه و تنظيم شده فازي و نظرية مجموعه

هـاي فـازي وزنـدهي متغيرهـاي     با استفاده از نظرية مجموعه. شدتبديل آن مهارتها يا معيارها 

در ايـن روش  . شـود پذير ميامكان ،گنجندالب منطق دو ارزشي صفر و يك نميكيفي كه در ق

شـود و بـراي هـر    مـي وزندهي از امكان بروز خطاي ناشي از خواص ذاتي اعـداد جلـوگيري   

  روي يك محور يـك دامنـه در نظـر گرفتـه      فوق العاده زياد به جاي يك نقطه بر لاًمث[انتخاب 

                                                 
٦. Documental Method  
٧. Aggregation Group Opinion  
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اي كيفـي اعـداد مطلـق صـفر و يـك نيسـت و وزن هـر        وزن شاخصه ،ين ترتيبدب ].شودمي

  .گيردقرار مي ،ظران تعيين شده استناي كه توسط صاحبشاخص در دامنه

داشـتن تجربـة   : مذكور عبـارت بـود از   صاحبنظراناست كه حداقل خصوصيات  ذكر شايان   

نظيـر   كليدي سال برخورداري از پستهاي مديريتي 10داقل و ح مديريت در نظام آموزش عالي

برخورداري از تخصص در حوزة  ،...وزارت، معاونت وزارت، رياست دانشگاه، مشاور وزير و 

برخورداري از تخصص و تجربه تدريس در حوزة مديريت عمـومي و   و عاليمديريت آموزش

   .آموزش عالي

  

  ها يافته

قابليـت   53عالي از بـين   خبرگان آموزش هايمرحلة اعتبارسنجي و دريافت نظر جرايپس از ا

منبع اخذ آن به همراه شناسه يا تعاريف  و عنوان قابليت .دشقابليت انتخاب  18شناسايي شده، 

  .شده است ارائه 4عملياتي آنها در جدول 

معيار مذكور، ميزان اهميـت ايـن معيارهـا توسـط صـاحبنظران تعيـين و        18دنبال تعيين ه ب   

  .شدوزندهي  1ارنمود معيارهاي مذكور با استفاده از فضاي فازي
  

گانه پيشنهادي انتخاب رؤساي دانشگاه براساس مطالعات نظري،  اجماع نظر معيارهاي هجده -4جدول 

  خبرگان و الزام آيين نامه مديريت دانشگاه در ايران

ف
ردي

  

نوع معيار يا 
  عنوان معيار 

  ها يا تعاريف عملياتي شناسه

  منابع اخذ معيار

 الزام آيين  مطالعات نظري
نامه 

مديريت 
  دانشگاه

مديريت 
و رهبري 

  عام

مديريت 
 آموزش

  عالي 

  
1  

  :ويژگيها
  خلاقيت 

اي متفـاوت بـا    توانايي نگاه كـردن بـه مسـائل از زاويـه     -
  ديگران

  توانايي يافتن راه حلهاي مناسب و جديد براي مسائل  -
� �   

او عـين  پايبند بودن بـه گفتـار خـويش و اينكـه عمـل       -  انسجام رفتاري  2
   � �  گفتارش باشد

پايبندي بـه اصـول     3 
  اخلاقي

  شهرت به رعايت اصول اخلاقي -
  �  �  
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  4ادامه جدول 

ف
ردي

  

نوع معيار يا 
  عنوان معيار 

  ها يا تعاريف عملياتي شناسه

  منابع اخذ معيار
الزام آيين   مطالعات نظري

نامه 
مديريت 
  دانشگاه

مديريت 
و رهبري 

  عام

مديريت 
 شآموز

  عالي 
برجسته بودن از   4

  نظر علمي
داشتن مرتبه علمي اسـتادي و حسـن شـهرت و اعتبـار      -

  آكادميك
 -داشــتن ســابقه عضــويت فعــال در انجمنهــاي علمــي  -

  تخصصي -اي حرفه
  سابقه رياست انجمنهاي علمي -

  � �  

ــودن در    5 ــرب ب مج
ــوزش ــالي و  آمـ عـ

  داشتن انگيزه

ح گروه، دانشكده برخورداري از تجربه مديريت در سطو-
و ســاير ســطوح مــديريتي دانشــگاه يــا مؤسســات مشــابه 

  سال 5دانشگاه به مدت حداقل 
  � �  

  
6  

  :مهارتها
  هدايت تغيير

داشتن توانايي انرژي بخشي و برانگيختن افراد و گـوش   -
  دادن فعال

توسعه و تواناسازي و دادن امكان استفاده از توانايي بـه   -
  همكاران

�  �    

  توانايي مديريت تضاد  -  حل تضاد  7
  آشنايي با مفاهيم مديريت تضاد در روابط انساني -

  �   

ــذ و   8 ــايي اخـ توانـ
  دريافت منابع مالي

  توانايي يافتن منابع مالي جديد -
  تشويق نهادها و سازمانها به حمايت مالي از دانشگاه -

  � �  

ــاد دو    9 ــاد اعتم ايج
  طرفه و متقابل

  هماهنگي در پاسخگويي -
  �   

ــزي ب  10 ــه ريــ رنامــ
  استراتژيك

  آشنايي با فنون برنامه ريزي استراتژيك -
تجربه شركت در دوره هـاي آموزشـي برنامـه ريـزي و      -

  مديريت استراتژيك
�  �   

مهارت بين فـردي    11
  و ارتباطي

برخورداري از توانايي ارتباطي قوي و برقـراري ارتبـاط    -
   � �  سالم با ديگران

  � � �  ه زني و متقاعد سازي طرف مقابلتوانايي چان -  چانه زني   12
  � �   آشنايي با فنون مذاكره  -  مذاكره   13
   :نقشها  14

نماينــــــــدگي و 
  سخنگو

ــدگي درون ســازماني و   - ــايي ايفــاي نقــش نماين توان
برخورداري از توانايي ايجاد و ساخت ائتلاف، فهم و درك 

  نظرهاي ديگران
  داشتن روي باز و پذيرنده و قدرت بيان جذب -

� � �  

  برخورداري از روابط انساني دقيق -  برقرار كننده ارتباط  15
آشنايي با اموال و مباني علمـي رفتـار و روابـط انسـاني      -

  سازماني
� � �  

آشنايي با مباني و اصول مديريت بحران و تجربه شركت  -  مدير بحران  16
در دوره هــاي مــديريت بحــران و قــدرت حــل مســائل و 

  فوري موضوعات كوتاه مدت و
  �   

ــراي    17 ــر اج ــاظر ب ن
  قوانين

  شناخت قوانين و پايبندي به اجراي قوانين -
  � �  

آشنايي بـا فنـون و روشـهاي ارزيـابي و برخـورداري از       -  ارزياب  18
  تجربه ارزيابي طرح و برنامه

  � �  
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  ]توسط خبرگان تعيين شده[ب رؤساي دانشگاه مجموعه هاي فازي متناظر با امتيازات ميزان اهميت معيارهاي انتخاب و انتصا -1نمودار 

  ناچيز                              
  متوسط                     كم            خيلي كم             زياد  زياد      خيلي زياد لعادهافوق                       
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  .ارائه شده است 5معيار به همراه وزن و رتبة محاسبه شده آنها در جدول  هجده
  

  گانه توسط خبرگان هجدهميانگين اوزان داده شده به هريك از معيارهاي  -5جدول 

  ]براساس مجموعه هاي فازي[ 

  رتبه براساس وزن  وزن داده شده  تعداد خبرگان  عنوان معيار  رديف

  1  75/88  14  پايبندي به اصول اخلاقي  1

  2  321/87  14  هدايت تغيير  2

  3  607/86  14  عالي مجرب بودن در آموزش  3

  4  458/86  12  انسجام رفتاري  4

  5  642/84  14  ايجاد اعتماد دو طرفه و متقابل  5

  6  923/81  13  نمايندگي و سخنگو  6

  7  730/81  13  رجسته بودن از نظر  علميب  7

  8  80  12  خلاقيت  8

  9  285/79  14  مديريت بحران  9

  10  571/78  14  ارزياب  10

  11  392/78  14  مذاكره  11

  12  214/78  14  توانايي اخذ و دريافت منابع مالي  12

  13  678/77  14  ناظر بر اجراي قوانين  13

  14  55/77  12  برقرار كننده ارتباط  14

  15  071/76  14  مهارت بين فردي و ارتباطي  15

  16  193/75  13  حل تضاد  16

  17  269/73  13  برنامه ريزي استراتژيك  17

  18  807/69  13  چانه زني  18

  

   گيرينتيجه و بحث

دهد كه گسترة مهارتها و ويژگيهاي مورد نيـاز بـراي    مروري بر ادبيات و مباني نظري نشان مي

توانـد   ع است و اين پست به عنوان يك پست كاملاً تخصصـي مـي  رياست دانشگاه بسيار وسي

اي رو در روي دانشگاهها در عصر حاضر و الزام رؤساي دانشگاه بـه  هچالش .مدنظر قرار گيرد

. عالي اثربخش از دلايل گستردگي مهارتها و ويژگيهـاي مـذكور اسـت    حفظ معيارهاي آموزش

فعـان مختلـف وسـعت مهارتهـاي مـورد نيـاز       الزام پاسخگويي رئيس دانشگاه به ذين ،همچنين
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  هـاي   براسـاس يافتـه   ،در مجمـوع  .دهـد  مديريت بر اين سازمان پيچيده را مورد تأييد قرار مي

  :توان اشاره كرد مي زيردست آمده از اين پژوهش به نكات ه ب

 رهبـري  توان دو مؤلفة اصليدست آمده ميه ب شايستگيهايبندي از مهارتها و در يك دسته .1

عين حال كـه بايـد    رئيس دانشگاه در ،ين ترتيبدب. كردرا شناسايي  علمي و مديريت اجرايي

  . منديهاي يك مدير اجرايي نيز برخوردار باشدناز توا بايدباشد، ز شرايط يك رهبر علمي يحا

برخي از قابليتها اعم از مهارت، ويژگي يا نقش هم در مديريت عمومي و هـم در مـديريت    .2

پـذيري،   اند كه از آن جمله بـه ويژگيهـاي انعطـاف    لي مورد تأكيد و توجه قرار گرفتهعا آموزش

 ـا انسجام رفتاري و خلاقيت، مهارتهايي چون هدايت تغيير، توليد چشم   داز مشـترك، مهـارت   ن

 .توان اشـاره كـرد   بين فردي و ساخت تيم و نقشهايي مانند نمايندگي و برقرار كننده ارتباط مي

  رد در هر دو حوزة مديريت، اهميت و لزوم توجه خاص به اين قابليتها را گوشزد موا تأييد اين

رئيس دانشگاه دولتـي وابسـته بـه     47ست كه آراسته در پژوهشي كه بر ا اين در حالي. كندمي

دريافـت كـه درگيـري بـيش از حـد رؤسـاي        ،انجـام داد  ، تحقيقـات و فنـاوري  وزارت علوم

ده است و علي كرلب سآنها ريزي را از ي فرصت تفكر و برنامهرد اجرايخل ئمسا اب دانشگاهها

مهـارت سـاخت    ،ريـزي كيفيت و برنامـه  يقريب به اتفاق رؤسا به ارتقا مندي اكثررغم علاقه

  .(Arasteh, 2000)اندرا نداشتهانداز انداز و ايجاد تعهد نسبت به اين چشمچشم

دو حوزة نظري، تأييدي بر هويت غير ثابـت،   پذيري و هدايت تغيير در هر تأكيد بر انعطاف .3

نامطمئن و تحت فشـار دانشـگاهها در عصـر حاضـر اسـت كـه رئـيس دانشـگاه را ملـزم بـه           

درخصـوص  آگاهـان   ؛كنـد پذيري و مهارت هـدايت تغييـر مـي    برخورداري از ويژگي انعطاف

ر ايران ضروري د هاعالي ايران نيز مهارت هدايت تغيير را براي رؤساي دانشگاه شزشرايط آمو

  .را داردوزن و اهميت رتبة دوم از نظر ر قابليتها گيداند و اين قابليت در بين  دانسته

بررسي قابليتهايي كه از آيين نامه مديريت دانشگاه در ايران قابل استخراج اسـت و مقايسـه    .4

كته اسـت  عالي بيانگر اين ن دست آمده از ادبيات مديريت عمومي و آموزشه آنها با فهرست ب

  انـداز و مهـارت    كه برخي قابليتهاي مهـم از جملـه خلاقيـت، هـدايت تغييـر، سـاخت چشـم       

كـافي مـورد   نامه بـه انـدازة    اين آيين رغم اهميت آنها در ادبيات، در بين فردي و ارتباطي علي

رئـيس   47بـارة   آراسـته در  كه نتايج پژوهشهاييخصوص، در همين  .ته استتوجه قرار نگرف
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-هدرئيس دانشگاه در شهر تهران انجام دا 30بارة  در 1385ولتي و نورشاهي در سال دانشگاه د

  ريزي، مهارت ضعف رؤساي مذكور عمدتاً در مهارتهايي چون برنامه طدهد كه نقا نشان مي ،اند

فعـان بيرونـي دانشـگاه و آشـنايي بـا مفـاهيم و       نبين فردي و ارتباطي و برقراري ارتباط بـا ذي 

در  يادشدهعدم توجه به قابليتهاي  ،ين ترتيبدب. ريزي دانشگاهي است ر برنامهديدگاههاي نو د

 ,Arasteh) گيرد آيين نامة مديريت دانشگاهي با نتايج پژوهشي گفته شده مورد تأييد قرار مي

2000; Noorshahi, 2005).  

خـود   معيار پايبندي به اصـول اخلاقـي از نظـر خبرگـان رتبـة اول و بـالاترين وزن را بـه        .5

اختصاص داده است كه اين امر به زمينه هاي فرهنگي و اجتماعي و اهميت توجـه بـه مسـائل    

براساس پـژوهش نورشـاهي    زمينهدر همين  .شودميمعنوي و اخلاقي در جامعة ايران مربوط 

  توجه بـه ارزشـهاي اخلاقـي در وضـعيت مناسـبي قـرار       از نظر رؤساي دانشگاه مورد مطالعه 

  .(Noorshahi, 2005)اندداشته

معيار مـذكور   18اين است كه تقريباً تمام  دهنده نشان 100نزديك بودن همة وزنها به عدد  .6

ــت و    ــوردار اس ــادي برخ ــت زي ــان از اهمي ــر خبرگ ــر از    از نظ ــي غي ــا روش ــر ب ــايد اگ   ش

مجموعه هاي فازي به محاسبة وزن معيارها پرداخته مي شد، تميز و تفكيك ميزان اهميت آنها 

  . پذير نبوديگر از نظر خبرگان امكاناز يكد

چه از نظر خبرگان و چه براسـاس مبـاني نظـري و     ،عالي داشتن تجربه مديريت در آموزش .7

  .دشو از شرايط لاينفك رياست دانشگاه محسوب مي ،نامه مديريت دانشگاه آيين

 ـك ـ يدي و ارتبـاط فرر مهارت بين يچون انسجام رفتاري و مهارتي نظ ييهاويژگي .8 بـه   يه اول

از توانايي ارتبـاطي قـوي و برقـراري    معناي پايبند بودن به گفتار خويش و دومي برخورداري 

اساس هر دو مباني مـديريت   د، قابليتهايي هستند كه بركنارتباط سالم با ديگران را گوشزد مي

 در انتخاب يك رئـيس دانشـگاه  زيادي از اهميت  و شدهعالي تأييد  عمومي و مديريت آموزش

   .ندبرخوردار

مهارت توانايي اخذ و دريافت منابع مالي جديد به معني توانايي يافتن منابع مـالي جديـد و    .9

ادبيـات مـديريت    سازمانها به حمايت مـالي از دانشـگاه بـه طـور خـاص در      و تشويق نهادها

 عنـوان  بـا توجه به چالشهاي جديدي كه دانشگاهها در عصر حاضـر   ويژه باه عالي و ب آموزش
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دار  رغم معنـي  علي. مورد تأكيد قرار گرفته است ،رو هستنده محدوديتهاي تأمين مالي با آن روب

قـانون برنامـه    49يران به ويـژه بـا تصـويب مـادة     در اشدن اين مهارت براي رؤساي دانشگاه 

يران به دليل فرهنگ حاكم قبلي و ر اعالي د چهارم، در عين حال از نظر آگاهان كليدي آموزش

اين  .زيادي ندارد همچنان اهميت و اولويت ،بودن بيش از حد دانشگاهها به منابع دولتي متكي

سـازي در ايـن    كه اين امر توجـه بـه فرهنـگ   را در بين ساير معيارها داراست  12قابليت رتبة 

  . طلبد هاي فرهنگي و اجتماعي مناسب را مي خصوص و ايجاد زمينه

ريـزي اسـتراتژيك و    در خصوص مهـارت برنامـه  ، اره شداي كه در بند قبل به آن اش نكته .10

ري عميقـاً  ظ ـكه اين مهارتها نيز به لحاظ مبـاني ن  در حالي. انداز نيز صادق است ساخت چشم

 تعجـب عالي در ايران با كمال  اما از نظر آگاهان كليدي آموزش ،مورد تأكيد و توجه قرار دارند

اند كه اين امر شايد بـه دليـل حاكميـت فرهنـگ      برخوردار شدهمانده آخر  يكي به از اولويت 

 -نگري يا حاصل عدم ثبات بيش از حد در وضعيت اجتمـاعي  روزمرگي و عدم توجه به آينده

دريافت كه رؤساي مـورد   آراسته در پژوهش خود زمينهدر همين . اقتصادي جامعه ايران باشد

و پاسـخگويي بـه نيازهـاي    مطالعه بيشترين زمان خود را به فعاليت در حوزة حـل مشـكلات   

انـداز   ايجاد تعهد نسبت به اين چشم انداز و دهند و مهارت ساخت چشمروزمره اختصاص مي

  .(Arasteh, 2000)را ندارند

توان به اين نكته اشاره كـرد كـه اسـتفاده از     مي هباتوجه به كليه مطالب گفته شد ،در مجموع  

در ادبيات مديريت و آموزش عالي در انتخـاب   معيارها و قابليتهاي شناخته شده و مورد توجه

  توجه به چالشهايي كه دانشـگاههاي ايـران در حـال حاضـر بـا آن       رؤساي دانشگاه در ايران با

رو شدن  بـا چالشـهاي   ه ب شايد بتواند به بالابردن توان رؤساي مذكور در رو ،رو هستند هب رو

مهــارتهاي پيــشگفته در   بـين  از  .دكن ـجديد و تحقق اصول آموزش عـالي اثـربخش كمـك    

ك، انـداز مشـتر  ريـزي و سـاخت چشـم   رؤساي دانشگاههاي ايران، مهارتهاي برنامـه  خصوص

مهارت كسب منابع مالي جديد، مهارت برقراري ارتباط با ذينفعان بيروني دانشـگاه، مهارتهـاي   

يتهـا و  بين فردي و ارتباطي و پايبنـدي بـه اصـول اخلاقـي و انسـجام رفتـاري بـر سـاير قابل        

  .شايستگيها ارجحيت دارد
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  پيشنهادها

  :قابل ذكر است زير اجرايي هايپيشنهاد مطالببندي ها و جمعبراساس يافته

و تطـابق   هانامه انتخاب و انتصاب رؤساي دانشـگاه  تصحيح، تكميل و تجديد نظر در آيين .1

  ؛عالي آن با دانش و مباني نظري جديد علم مديريت و رهبري در آموزش

 ـبر مب هانظام پشتيبان انتخاب و انتصاب رؤساي دانشگاهطراحي  .2 معيـار پيشـنهادي    18اي ن

 ؛دكنكمك  هاتر رئيس دانشگاهكه بتواند به انتخاب شايسته مورد نياز

هاي توسعة مديريت دانشگاهي براي مديران دانشگاهي كه به عنوان پتانسيل برگزاري دوره .3

 ؛ندشوو منابع بالقوه رياست دانشگاه محسوب مي

 يت علمي با افزودن ركـورد نمـرات ارزيـابي كيفـي اعضـا     ئهي يتقويت پايگاه داده اعضا .4

ريـزي،  عالي بر حسـب مهارتهـايي چـون برنامـه    سابقة مديريت در آموزش بات علمي ئهي

انداز، انسجام رفتاري و برقراري ارتباط و اسـتفاده از ايـن پايگـاه داده بـراي     ساخت چشم

  .رياست هر دانشگاه تعيين كانديداهاي مناسب

  

  يادداشتها

در دانشگاه  (Knowledge Life Cycle)به زعم اين دو نويسنده چرخة زندگي دانش يا ] 1[

هاي جديد، داناييهاي جديد و اي است كه رئيس دانشگاه با فراهم كردن زمينة سخن گفتن از ايدهچرخه

تسهيل كند و با تبديل آنها به راه حلهايي  تواند آن رانوآوري حاصل تعامل بين افراد و دانش جديد مي

  .هاي دانش موجود، دانشگاه را به سازمان يادگيرنده تبديل كندبراي رفع خلأ
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