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عالی ایرانسازمانی در نظام مدیریت آموزشتوسعهطراحی الگوي 

1جاودانیحمید

چکیده
افزاري در نظام مدیریت غییرات نرمتنیاز به خصوصبخش نخست این مقاله به مباحث نظري در 

تواند به تغییرات دلخواه و بسان راهبرد تغییري پیاپی که میلی ایران و مباحث توسعه سازمانیاعآموزش
براي طراحی الگوي فرایند توسعه در بخش دوم اختصاص یافته است.،پایدار در سازمانها بینجامد

ابزار ارزیابی الگوهاي مدیریتی استفاده شده است. این ارزیابی بر مبناي ازسیستماینسازمانی در
د، انجام ندهکه جامعه آماري این پژوهش را تشکیل میعالی،مدیران عالی و ارشد نظام آموزشهاينظر

ت موجود و دلخواه این نظام است، طراحی الگویی وضعیشده است. حاصل این ارزیابی که در برگیرنده 
دهد.عالی ایران را نشان مینظام آموزشکلیدي مدیریتیمؤلفهاست که توسعه سازمانی در هشت 

عالی.مدیریت آموزشنظامعالی ایران،سازمانی، نظام آموزشتوسعهواژگان:کلید

مقدمه
اجتماعی دیگر، براي پویاسازي و حفظ تعادل خویش نیازمند نظامعالی ایران، مانند هر نظام آموزش

ویژه در عصرکنونی که شاهد رشد سریع و تغییرات در فرایند زمانی است. این تغییرات، بهاعمال
آفرینی فزایندة نهادهاي تولید موجب نقشکههستیم 2»جوامع دانش«گیري انفجارگونۀ دانش و شکل

نگري بیشتر در نوع تغییراتی است که این نهادها نه تنها در بازکاوي و ژرفاست، نیازمند دانش شده
هاي محلی و ملی، بلکه حتی جهانی بدان نیازمندند.عرصه

که جوامع دانش بنیان آیندهشده استپافشاريادبیات موجود در این زمینه بر این نکته دردر واقع،
ند یافت و از پویایی لازم برخوردار خواهند شد که نهادهاي تولید پایدار دست خواهاًگاه به تعادلی نسبتآن

پذیر برخوردار باشند که بتوانند همهنگام با ها و ساختارهایی نرمشیژهودانش آنها از چنان اهداف، کار
خود 3درك شرایط موجود و رسالت سنگین خود، علاوه بر اصلاح مسیر کنونی، مسیر آیندة جهانی شدن

، تهران، ایران: عالیریزي آموزشوهش و برنامهژسسه پؤمعالی،گروه مطالعات مدیریت آموزشاستادیار.1
javdani99@gmail.com

2. Knowledge Society
3. Globalisé / Globalized

18/8/1393پذیرش مقاله: 5/11/1392دریافت مقاله : 
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دستیابی به ،واقعکه درباشنداي ترسیم کنند که پاسخگوي نیازهاي همه جانبۀ جوامع خودگونهرا به
است.» 4پایداري«

دو نکتۀ اساسی در طراحی و در انداختن مسیر تغییرات در نظامهاي تولید دانش باید بیشتر مورد توجه 
دانشگاهها بسان 5رشناسیلازم است به هستاقرار گیرد: نخست اینکه در تبیین و ترسیم تغییرات

کنندة آیندة جوامع بشري هستند، توجه شود تا ترین نهادهاي تولید دانش، که ترسیمترین و اصیلاصلی
تواند کلیدي اصلی شناسی تغییرات پرداخت. دوم اینکه گونه شناسی تغییرات میبرمبناي آن بتوان به گونه

شمار آید.براي برگزیدگان راهبرد تغییرات به
در گام نخست نیازمند توافق و ،منظور فروکاستن مقاومت در برابر تغییربه،در انداختن هر الگوي تغییر

ویژه اگر شکاف به،دستکم همسویی اجزا و بازیگران اصلی و حتی ذینفعان دور و نزدیک آن است
باشد.ژرفموجود و مطلوبوضعیت

. منظور داردنیز اهمیت زیادي تغییراتی سطحی و ظاهري یا ژرفبه بازشناسی تغییرات و دریافتن نیاز 
تغییرات سازمانی همچون تغییرات ساختاري «،کندگونه که فلوید استدلال میاز تغییرات سطحی، همان

در در سازمان است. اما تغییرات ژرف نیازمند تغییر» هاي استانداردسازيکارگیري سیستمیا به
اي از رفتارها در سطح گسترده،ی تغییر در نگرشها، باورها، ارزشها و سرانجامیعن؛سوگیریهاي بنیادي

بر گونه تغییرات و پایدار ساختن آنها بیش از آنکه دشوار باشد، زماندستیابی به ایناعضاي سازمان است.
تغییر در نگرشها، باورها و رفتارهایی موجبو استتغییرات تأثیرگذارگونهن دلیل که اینبدی،است
.Floyd, 2002, p)که نه تنها در سازمان، بلکه حتی در افراد ژرفا گرفته است شودمی 50).

بندي با رویکردي آکادمیک تغییرات را به دو دسته تغییرات نوع اول و تغییرات نوع دوم ردهلوي 
اي را به همراه دارد، اما هستۀ تی است که تعدیلات فزایندهکند. منظور لوي از تغییرات نوع اول تغییرامی

اما تغییرات نوع دوم موجب دگرگونی در مقررات حاکم بنیادي در سیستم دهد. اصلی سیستم را تغییر نمی
.(Levey, 1986,cited Javdani & Pardakhtchi, 2007, p.32)شود می

عالی یت کنونی نظام آموزشوضعتوان چنین انگاشت که ارزیابیهاي انجام شده از میبا این مقدمه
افزاري و ، بیانگر نیاز به تغییرات نرمشده استهاي این پژوهش بدان اشاره ایران که از جمله در یافته
ها و نیاز به تغییراتی است که به تحول در نگرشها، باور،تربه بیانی روشن؛ژرف و از گونه دوم است

رسد که کاربست ها، چنین به نظر میهاي نظري و زیست آزمودهمبناي یافتهارزشها بینجامد. وانگهی، بر
نجامد.گونه تغییرات بیاینتواند به از جمله راهبردهایی است که می» 6سازمانیتوسعه«راهبرد 

4. Sustainability
5. Ontology
6. Organizational Development (OD)
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نخست اینکه شود:پافشاري میاي این پژوهش، بر دو نکتۀ اساسی هاي نظري و زمینهپایه یافتهبر
به همراه داشته 7پندارند، تغییراتی پارادیمیورود به هزارة سوم که برخی آن را با عصر دانش همزمان می

چه ریشۀ . اگراستحاکم 9و رویکردهاي8تغییرات پارادیمی تغییراتی اساسی در گفتمانها،است. بی شک
جو کرد، اما ودانشگاهها جست،ید و توزیع دانش یا به عبارتیبسیاري از تغییرات را باید در نهادهاي تول

هاي تغییر براي آنها جمله بایستهگونه نهادها دارند که ازهمین تغییرات خود تأثیرات ژرفی نیز بر این
بگیرد، از تغییرات روند. روشن است که چنین تغییراتی فراگیر که تمام گسترة سیستم را در برشمار میبه

انجامد، دوم اینکه تغییرات ژرفی که به تحول در پارادایمها و گفتمانها میآیند.شمار میدوم نیز بهگونه
هستۀ اصلی سیستم » لوي«گیرند که به تعبیر هنگامی در عرصۀ نهادها یا جوامع جنبۀ عملی به خود می

بگیرد.در بر،را که همان تغییر در نگرشها، باورها و ارزشهاست
بازیگران اصلی نهادهاي » تغییر در نگرشها، باورها و ارزشهاي«ین، برگزیدن راهبردي که به بنابرا

,Baas Mark)اي بینجامدعلمی و حرفه اي اساسی در فرایند تغییر در چنین ، به بایسته(2002
که سمت و سو و شونداموشی سپرد که این تغییرات زمانی ایجاد میشوند. اما نباید به فرشرایطی بدل می

هاي تغییر محیطهاي دور و نزدیک نظام مورد نظر همسویی داشته سازکارهاي تغییرات نیز با بایسته
یعنی تغییر در نگرشها، ؛ریزي شده که از یک سو، به تغییرات نرم افزاريباشند. راهبرد تغییري برنامه

بگیرد، در عرصۀ ادبیات مدیریتی را در برگسترة سازمان تمام،باورها و ارزشها بینجامد و از سوي دیگر
مفهوم سازي شده است.» سازمانیتوسعه«

عالی ایران، که بیش از همه چیز بیانگر ین ترتیب، با نگاه به دیرینۀ آسیب شناختی نظام آموزشبد
هاي پیشین و افزاري دههفرایند تغییرات سختنیز و (Tabatabaee, 2003)است» غفلت در مبانی«

گیري اي در قلمرو نقاط ضعف و تهدیدهایی که این نظام با آن رو در روست، نیاز به بهرههاي زمینهیافته
به شدتکه سبب تغییراتی نرم افزاري شود، ]عالی را بربگیردم آموزشنظاکه تمامیت [از راهبردي فراگیر 

که ،10تاب یافته در اسناد ملیبر اثر تغییرات ساختاري بازویژه اینکه این نیازشود. بهاحساس می
هاي اي اساسی تبدیل شده است. یافتهبازگوکنندة تغییرات گفتمانی و رویکردي است، به بایسته

;Javdani, 2013, 2014; Esfijani, B. Nasrabadi & B. Nasrabadi, 2013)پژوهشهاي 

Farasatkhah, 2013; Arasteh, 2007; Fazeli, 2003)جام شده است نیز که در این زمینه ان
انگارند.اي را روا میچنین فرضیه

7. Paradigm Change
8. Discourse
9. Approaches

تحقیقات و فناوري مصوب مجلس شوراي اسلامی و همچنین، برنامه . براي آگاهی بیشتر به قانون اهداف و تشکیلات وزارت علوم، 10
.چهارم توسعه اقتصادي اجتماعی و فرهنگی مراجعه شود
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با توجه به این است که،صدد پاسخگویی به آن استکه این نوشتار در،اصلیپرسشاین اساس، بر
هاي ها و سیستمهاي تغییر برآمده از فراسیستمعالی، بایستهمسائل دیرینه و مشکلات نظام آموزش

تغییرات ساختاري و قانونی اخیر، چه ترفندهایی براي نهادینه نیزعالی و آموزشمجاور دور و نزدیک نظام 
،پایداريبا رویکردویژههاي توسعه ملی، بهتا همسو با برنامهلازم استساختن این تغییرات به کاربست

است موجب بهسازي و بهگشت این نظام شود. افزون بر آن، چه راهبردي براي کاربست این ترفندها نیاز
این تغییرات با چه الگوهاي رهبري و مدیریتی سازگاري دارند؟   ،و دست آخر اینکه

روش پژوهش
]الگوهاي مدیریتیابزار ارزیابی[شناسی پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه بر مبناي روشپژوهشاین 

11ویژه الگوي مدیریت هوشمندپایه چارچوب نظري الگوهاي مدیریتی بهانجام شده است. بر

(Brinbaum, در آن راکه کامرون و کوئین،12»ابزار ارزیابی فرهنگ سازمانی«و با استفاده از (2003
روایی واز سوي پژوهشگر تدوین و توسعه یافته ابزار ارزیابی الگوهاي مدیریتیدادند،توسعه 2006سال 

اندیشی با پژوهشگران کارورزیده فراهم شده است. این پرسشنامه بر مبناي صوري و محتوایی آن با هم
ند از: ویژگیهاي برجسته سازمانی، ویژگیهاي اعبارتکهمقولۀ اصلی مدیریتی تدوین یافته استهشت

یوندهاي سازمانی، اولویتهاي راهبردي، معیارهاي پیشرفت، رهبري سازمانی، مدیریت کارکنان، پ
گویه است که یکی از ویژگیهاي گیري و ویژگیهاي سازماندهی. هر مقوله داراي چهارویژگیهاي تصمیم

کند.الگوهاي چهارگانه مدیریتی را در زمینۀ مقوله مورد نظر ارزیابی می
وضعیتتوان طراحی شده است که با استفاده از آن میاي گونهکه این ابزار بهاست نکتۀ مهم این 
از دو ابزار هاگویهبراي ارزیابی.آیدمیکه از نقاط قوت این ابزار به شمار را ارزیابی کردموجود و مطلوب 

5تا 1توانستند پاسخهاي خود را در ردة مبناي آن پاسخگویان میمقیاس لیکرت که بر.1استفده شد: 
کامرون و کوئین استفاده شده پرسشنامهمقیاسی که در پرسشنامه با اقتباس از.2؛رزیابی کنندا7تا 1یا 

:13به قرار زیر استاست. دلایل برگزیدن این مقیاس 

صورت جداگانه؛برجسته ساختن تفاوتهاي ویژگیهاي سازمانی به
،در مقیاس لیکرت؛7یا 5با امتیاز در مقایسه 100دلیل در نظر گرفتن بهبرخورداري از دقت بیشتر
 ؛موجود شودوضعیتتمرکز بیشتر پاسخگویان بر روي ویژگیهایی که باید جایگزین

11. Cybernetic
گیري و . ابزار ارزیابی فرهنگ سازمانی کامرون و کوئین بر مبناي شش مقوله مدیریتی تدوین شده است. دو مقولۀ ویژگیهاي تصمیم12

پژوهشگر به این مقولات افزوده است.سازماندهی را 
در برگیرنده هشت مقولۀ مدیریتی است. هر مقوله چهارگویه را، که معرف چهار الگوي (OMAI)فرم ارزیابی الگوهاي مدیریتی .13

ها در دو سطح هشود. این گوی100اي امتیاز دهند که جمع آنها گونهها بهلازم است به گویهکند. پاسخگویانمدیریتی است، بیان می
وضعیت موجود و مطلوب توسط پاسخ دهندگان امتیاز داده می شود. 
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ها، بدین معنا که دادن امتیاز بالا بـه یـک گزینـه بـه مفهـوم دادن      در ارتباط قرار گرفتن بیشتر گزینه
هاست.تر به دیگر گزینهامتیاز پایین

 موجود و مطلوب.وضعیتدقت و سهولت بیشتر در ترسیم نماي
گونه تمام شمار استفاده شده است. جامعۀ آماري نخست در در این پژوهش از دو جامعه آماري به

نفر مصاحبه شده 7اند. از این شمار با تاکنون به وزارت رسیده1357وزیري است که از سال 11برگیرندة 
مصاحبه دادندهند. چهار تن از این افراد از انجامه آماري را تشکیل میعز جامدرصد ا6/63است که 

دانشگاههاي بخش عمومی است که زیر نظر 69جامعه آماري دوم در برگیرنده تمام خودداري کردند.
آنها را دانشگاههاي بخش دلیلبدین و14وزارت علوم، تحقیقات و فناوري به فعالیت مشغول هستند

درصد جامعه آماري را پوشش 52پرسشنامه دریافت شد که 36عمومی در نظر گرفتیم. از این شمار 
دهد.می

هایافته
عالی دست آمده از ارزیابیهاي وزیران آموزشههاي بهم آمیختن دادهبا به،هاي این پژوهش، در واقعیافته

اساس طول سه دهۀ گذشته و رؤساي دانشگاههاي بخش عمومی و بر[علوم، تحقیقات و فناوري] در 
ها که در برگیرندة ارزیابی از هشت مؤلفۀ اند. این یافتهایجاد تعادل آماري میان این دو جامعۀ تدوین شده

به تصویر کشیده شده است.8تا 1هاي نگارهدر،ت موجود و مطلوب استوضعیمدیریتی در 

عالی ایرانبعد ویژگیهاي برجسته سازمانی در نظام آموزشتوسعه سازمانی در.1
کلی گرایشها و رویکردهاي وضعیتدهندهنشانویژگیهاي برجسته سازمانی که از منظر مدیریتی 

است.ارائه شده1عالی ایران است، در نگاره مدیریتی در نظام آموزش

1بازکاوي نگاره 
ویژگیهاي برجسته سازمانی وجود دارد، کاهش شدید دیوانسالاري خصوصمشهودترین وضعیتی که در 

از محیطی نرمش ناپذیر عالینظام آموزشبدین معنا که ؛حاکم و در نقطۀ مقابل، افزایش مشارکت است
هاي رسمی، مقررات و کاغذ بازي در آن رواج دارد. حال آنکه رویۀ و کنترل شده برخوردار است و رویه

تر و مشارکتی است. برخورداري از محیطی نرمش پذیر، صمیمیدلخواه نیازمند 
افزون بر این، گسترش این ویژگیها به سوي ادهوکراسی در برگیرنده تغییرات به سوي محیطی پویا و 

در این نهاد دارد. تغییراست. وضعیت موجود حکایت از کمبود درگیر شدن افراد در کارها و نبودیادگیرنده 

عالی انجام شده است.ریزي آموزشبندي مؤسسه پژوهش و برنامهبندي براساس ردهاین رده.14
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کند، حکایت از متر به سوي الگوي مدیریت بازار، که همهنگام روندي افزایشی را توصیه میگرایش ک
پذیري و هدف محوري نیز باید افزایش یابند. آن دارد که رقابت

دلخواهوضعیت
کنونیوضعیت

ویژگیهاي برجسته سازمانی دلخواهو کنونیوضعیتنماي کلی -1نگاره 

عالی ایران ویژگیهاي رهبري سازمان در نظام آموزش.2
عالی و تغییرات لازم در نگرشها، ارزشها و باورها ویژگیهاي رهبري سازمانی در نظام آموزش2نگاره در

و کنونی به تصویر کشیده شده است. دلخواهوضعیتبر اساس تفاوت موجود میان 
گیري از الگوي هوشمند ابزار ارزیابی الگوهاي مدیریتی با بهرهازچارچوب مفهومی که شود یادآوري می

و درك بهتر آن،ویژگیهاي الگوباطراحی شده است. براي آشنایی (Brinbaum, 2003)بائوم بیرین 

اي)الف ـ مشارکتی (فرقهـ ادهوکراسی( آشوبناك)ب 

پ ـ بازار  (کارآفرینی)مراتبی)ت ـ دیوانسالاري (سلسله

28

22

27

13

11
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به سخنی دیگر، شده است؛به تصویر کشیده 1نموداریابد، الگوي یادشده در ها نیز بازتاب میکه در یافته
گیرد. الگوي هوشمند از  بهم آمیختن چهار الگوي مدیریتی شکل می

کنش ارتباطی متقابلپذیرالگوي همبولتی: انعطافخوانش فلسفی

عالی و ویژگیهاي برجستهمفهومی الگوي مدیریتی نظام آموزشچارچوب–1نمودار

کنش ابزاري یا هدفمند: ثبات و کنترلالگوي ناپلئونیسیاسیخوانش 

(کارآفرینی):بازار
تقسیم قدرت ملوك الطوایفی
 پذیرسختگیري نرمش«مدیریت مبتنی بر«
زنی و تضادهمکنشی غیرمستقیم بر پایه چانه
رقابت شدید بر سر منافع و تخصیص منابع
نبود فرهنگ هماهنگ، منسجم و یگانه
ثباتی، تضاد و مخالف در سیستمبی
رواج داد و ستد
قدرت مبتنی بر پول/ سیاست
افزایش ارتباطهاي برون سازمانی
گیریهاي غیر هدفمندتصمیم
گیري مناسبات غیررسمی در خارج از شکل

سیستم

(آشوبناك):ادهوکراتیک
 اي و تخصصیحرفهقدرت
همکنشی بر پایه یادگیري
گیري کشکولی (تصادفی)تصمیم
گیري عمل بر اندیشهپیش
گیري از خردورزي محدود و مقیدبهره
گیري گروههاي موقتیشکل
 تمرکز بر فعالیت فردي بدون نظارت بیرونی که به

انجامدنوآوري می
مدیریت شهودي
فرایند تکوینی اهداف و راهبردها
استانداردهاي شایسته گزینیوجود

اي):(فرقهمشارکتی
 نظام فرماندهی افقی
پافشاري بر گفت و گو رایزنی
پافشاري بر خرد جمعی و توافق همگانی
(آکادمیک) پافشاري بر سنتهاي دانشگاهی
گیريگیري از کارکردهاي کوچک در تصمیمبهره
قدرت مبتنی بر مرجعیت علمی
 جاي امتیازگیريوظیفه بهرواج هنجارهاي اداي
اي در بازه زمانی مدیریت چرخشی و غیرحرفه

محدود
نبود تمایز میان اعضا
ارزش برابر دانشها
مدیریت خدمتگزاري و بیانگر اراده جمعی

(سلسله مراتبی):دیوانسالار
کاربست مدیریت هدفگرا
گستردگی زنجیره فرماندهی
 مقررات یکسویه و همکنشی رسمی بر پایه قوانین و

خطی
نظام فرماندهی عمودي
نقشها بیش از افراد اثرگذارند
تقسیم کار رسمی
ايمدیریت انتصابی، تخصصی و حرفه
پافشاري بر کارکردهاي دستوري و کنترلی
قدرت بر پایه زنجیره فرماندهی، مشروعیت حقوقی

و سازمانی
رواج تشریفات اداري و کاغذبازي
یمحدودیت مدیریت عال
پذیري خودخواستهرواج حسابگري به جاي مشارکت
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دلخواهوضعیت
کنونیوضعیت

رهبري سازمانیدلخواهو کنونیوضعیتنماي کلی -2نگاره 

2بازکاوي نگاره 
عالی کشور است، در مقایسه با نمایه پیشین رهبري نظام آموزشوضعیتدر این نگاره که ترسیمی از 

بیانگر نیاز دلخواهوضعیتگرایش به سمت بالاي جدول در همهنگامتغییرات کمتري توصیه شده است. 
بیشتر در رهبري سازمانی است. به افزایش انعطاف پذیري و برخورداري از اختیارات

در حالت دیوانسالار است که نسبت به نمایه کنونیوضعیتخور درنگ در این نگاره حفظ نکته در
عالی نیازمند افزایش روحیۀ پیشین از شدت کمتري نیز برخوردار است. همهنگام، رهبري نهاد آموزش

گري و کارآفرینی، نوآوري و خطرپذیري است. ضمن اینکه گرایش به افزایش در راهنمایی، تسهیل

٤٠
٥٠

٦٠
٧٠
٨٠
٩٠

٣٠
٢٠

١٠

٦٠
٥٠

٤٠
٣٠
٢٠
١٠

٧٠
٨٠

٩٠

اي)مشارکتی (فرقهالف ـ ب ـ ادهوکراسی( آشوبناك)

پ ـ بازار  (کارآفرینی)مراتبی)ت ـ دیوانسالاري (سلسله

38 27

33
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29 32
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حمایت و پشتیبانی نیز باید به ویژگیهاي رهبري افزوده شود. کاهش به نسبت اندك در جدیت، صراحت، 
شمار هاي دلخواه رهبري سازمانی بهروحیه تهاجمی و نتیجه محور در رهبري سازمانی نیز از ویژگی

آید. می

مدیریت کارکنان سازمان در نظام آموزش عالی ایران.3
ترسیم شده است.کنونیوضعیتسیماي دلخواه مدیریت کارکنان سازمانی در مقایسه با 3در  نگاره 

دلخواهوضعیت
کنونیوضعیت

مدیریت کارکناندلخواهو کنونیوضعیت:  نماي کلی 3نگاره

3بازکاوي نگاره 
گروهی، اتفاق بر کارتغییرات دلخواه، در این نگاره با گرایشی فزاینده به سوي الگوي مدیریت مشارکتی،

. در گیردصورت میاي تر و مدیریت غیر حرفهم فرماندهی افقینظانظر، کاهش تمایزات سلسله مراتبی، 
. شودمیپافشاريبینی و ثبات در روابط نیز بر کاهش ثبات، قابلیت پیش،عوض

)ايالف ـ مشارکتی (فرقهآشوبناك)ـ ادهوکراسی( ب 

)پ ـ بازار  (کارآفرینیمراتبی)ت ـ دیوانسالاري (سلسله

4122

1720
2639

1818
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مدیریت کارکنان به سوي ادهوکراسی به معناي گرایش در نوآوري و بی همتایی در سبک نظامتغییر 
مدیریت کارکنان است. همچنین، گرایش به کاهش در الگوي بازار بسان کاهش در رقابتهاي فشرده [یا 

کاهش سازکارهاي رایج بر منطق بازار ،انتظارات بیش از حد و در مجموععبارتی بی رحمانه]، کاهش به
در این نهاد علمی است. 

عالی ایرانپیوندهاي سازمانی در نظام آموزش.4
در ،تواند بازنماي پیوندهاي سست یا سخت باشدپیوندهاي سازمانی در نظام تولید دانش ایران که می

به تصویر کشیده شده است.4نگاره

دلخواهوضعیت
کنونی وضعیت

پیوندهاي سازمانیدلخواهو کنونیوضعیتنماي کلی -4نگاره 

اي)الف ـ مشارکتی (فرقهـ ادهوکراسی( آشوبناك)ب 

پ ـ بازار  (کارآفرینی)مراتبی)ت ـ دیوانسالاري (سلسله
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4بازکاوي نگاره 
گرایش به سوي الگوي مشارکتی در پیوندهاي سازمانی تمایل به پیوندهاي سسـت در مقابـل پیونـدهاي    

به مفهوم افزایش نـرمش پـذیري در ایـن مؤلفـه     ،در واقعودهد سخت ناشی از دیوانسالاري را نشان می
مدیریتی است. افزون بر آن، افزایش وفاداري و اعتماد متقابـل اعضـا و برخـورداري از تعهـد سـازمانی از      

برابـر،  که در کاربست توسعه سازمانی لازم اسـت مـورد توجـه قـرار گیرنـد. در     هستندهاي مطلوبی جنبه
اسـت کـه لازم   از جمله گرایشـهایی ،هاستآمده از مقررات رسمی و سیاستکاهش پیوندهاي سخت که بر

دهندة لزوم تغییر در حرکت کنـد و  نشانهااز آن برخوردار باشد. همچنین، این گرایشدلخواهوضعیتاست 
عالی است. آرام نهاد آموزش

پـذیري در  تمایل بـه تحـول  دهندهگسترة نسبتاً برابر گرایش به دو الگوي ادهوکراسی و بازار نیز نشان 
تمایل به انسجام سـازمان بـر   دهندهاین نظام است. گرایش به افزایش سبک مدیریتی ادهوکراسی نشان 

. ضمن اینکه انسجام مبتنی بر پیشرفت و دسـتیابی  استمبناي پایبندي به نوآوري، توسعه و سرآمد بودن 
به اهداف نیز نادیده انگاشته نشده است. 

عالی ایراندر نظام آموزشي راهبردياولویتها.5
عالی شزاولویتهاي راهبردي در چگونگی مدیریت نظام آمودر این مبحثيدمنظور از اولویتهاي راهبر
به تصویر کشیده شده است.5کشور است که در نگاره 

دلخواهوضعیت
کنونیوضعیت

اولویتهاي راهبرديدلخواهو کنونیوضعیتنماي کلی -5نگاره

اي)الف ـ مشارکتی (فرقهـ ادهوکراسی( آشوبناك)ب

پ ـ بازار  (کارآفرینی)مراتبی)ت ـ دیوانسالاري (سلسله
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5بازکاوي نگاره 
از جمله اولویتهاي راهبردي در گرایش به الگوي مشارکتی در این گزینه است که از نیاز به توسعۀ انسانی

پذیري از ، گشادگی [بازبودن] و پافشاري بر مشارکتاینبرامتیاز نسبتاً بالایی نیز برخوردار است. افزون
عالی از آن حکایت دارند. که گرایشهاي موجود در مدیریت نظام آموزشجمله دیگر اولویتهایی است 

کارهاي یکنواخت اداري، به کاهش دادنصورت سلسله مراتبی و انجامویژه بهدر برابر، کنترل به
سازد. دست آمده در این زمینه گسست زیادي را پدیدار میهدارند، چرا که نمایه بنیاز زیادي 

هاي هاي نوین و کاوش فرصتزا، دست یازیدن به آزمونمنابع نوین و ایجاد محیطی چالشدستیابی به 
پذیري و دستیابی به جایگاهی مناسب در بازار و دنبال دارند. همهنگام، رقابتنیاز تازه نیز به گسترش 

کند. موجود، افزایش در این زمینه را گوشزد میوضعیتکردن اهداف گسترده، با اندك تفاوتی با 

عالی ایرانمعیارهاي پیشرفت در نظام آموزش.6
به تصویر کشیده شده است. 6نگاره معیارهاي پیشرفت از منظر مدیریتی مقوله دیگري است که در

توان یکی از دلایل اصلی کندي پیشرفت این نمایه را میدلخواهو کنونیوضعیتدر دست آمدهبهتفاوت 
شمار آورد.عالی بهمدیریتی نظام آموزشوضعیتدر 

دلخواهوضعیت
کنونیوضعیت

معیارهاي پیشرفتدلخواهو کنونیوضعیتنماي کلی -6نگاره
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6بازکاوي نگاره 
،گرایانه دارد. در واقعاي انسانعالی و ارشد این نظام، جنبهدلخواه از دیدگاه مدیرانمعیار پیشرفت

؛فشاردپامیبیش از وظیفه محور بودن گرایشهاي مدیریتی دلخواه از نظر آنان، بر رابطه محور بودن
عالی کشور از مسیر توسعه انسانی و تر، آنان بر این باورند که پیشرفت نظام آموزشبه سخنی روشن

توان پایبندي کارکنان را به این نهاد افزایش داد. کارگروهی امکان پذیر است و از این مسیر است که می
این دغدغه موجب کسب امتیاز بالا در الگوي مشارکتی شده است. 

به الگوي کنونیوضعیتقیمت که از آثار گرایش ریزي یکنواخت و تولید ارزاندر مقابل، برنامه
جایگزین اثربخشیاي نیاز دارد. در الگوي برگزیده شده دیوانسالاري است، از نظر آنان به کاهش گسترده

شود.یی میاکار
حکایت از بیشتر معیار سیبه الگوي ادهوکرادلخواهوضعیتدر برابر ه به تغییرهمهنگام، گرایش فزایند

پذیري و سبقت جستن از دیگران نیز لازم است نوین و یکتاست. رقابتقرار دادن دستیابی به تولیدات
یابد.کاهشبسان یکی از معیارهاي پیشرفت در سطحی متعادل 

ناعالی ایرگیري در نظام آموزشویژگیهاي تصمیم.7
و دلخواه، کنونیوضعیتدر دو هاي مدیریتیترین مؤلفهگیري بسان یکی از اصلیچگونگی تصمیم

کشیده شده است.به تصویر 7اي است که در نگاره مؤلفه

دلخواهوضعیت
کنونیوضعیت

گیريویژگیهاي تصمیمدلخواهو کنونیوضعیتنماي کلی -7نگاره 

اي)ـ مشارکتی (فرقهالف ـ ادهوکراسی ( آشوبناك)ب  

پ ـ بازار  (کارآفرینی)مراتبی)(سلسلهت ـ دیوانسالاري

2017
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50
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11
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7بازکاوي نگاره 
وضعیتگیري بیشترین گسست را میان ویژگیهاي تصمیموضعیتشود، نگاره دیده میگونه که در اینآن

در ارتباط با دو کنونیوضعیتدلخواه تقریباً وارونۀ وضعیتاي که گونهبه،دهدنشان میکنونیو دلخواه 
این کهدارندنیاز گیري به تغییراتی اساسی الگوهاي تصمیم،الگوي دیوانسالار و مشارکتی است. بنابراین

در نظر گرفتن رده سازمانی گیریها بر مبناي توافق جمعی بدونیند تصمیماتغییرات دربرگیرنده افزایش فر
اندیشی که در علمی است. همهیئتگو در سطوح گوناگون کارشناسی و اعضاي وو با افزایش گفت

وضعیتهاي اصلی تغییر براي رسیدن به ی کمینه قرار دارد، از جمله گزینهعیتدر وضکنونی وضعیت
دلخواه است. 

هاي یکسویه و از بالا به پایین، که بدون برخورداري از آرا و اندیشهوگیریهاي خطیدر برابر تصمیم
کاهش فزاینده پیشنهاد شده است. وانگهی، کاهش نقش ردة سازمانی در ،شوداعضا انجام می

یندهایی است که نیازمند بازنگري و تغییر کاهنده است. همهنگام، لازم است از اگیریها از جمله فرتصمیم
گو و توافق جمعی و کارشناسی وگیري کاسته شود و در برابر، گفتدر سطوح تصمیمسطح دستوردهی 
جایگزین آن شود. 

گیري از گیري بر مبناي الگوي ادهوکراسی که پیشگیري عمل بر اندیشه و بهرهاز این رو، تصمیم
گیري از الگوي بازار بهرهیندي کاهنده در پیش رو دارد. در برابر، اکند، فرخردورزي محدود را پیشنهاد می
مورد توجه قرار گرفته که لازم است روندي افزایشی ، بیشترداردتوجه که بیشتر به سازکارهاي بازار 

.داشته باشند

عالی ایرانویژگیهاي سازماندهی در نظام آموزش.8
و کنونیوضعیتاي است که بازنماي آن درمؤلفهو یتی ترین وظایف مدیرسازماندهی از جمله اصلی

است.ارائه شده8نگارهدر دلخواه
8بازکاوي نگاره 

در بحث سازماندهی گرایش به سمت الگوي مشارکتی به مفهوم تمایل به سوي مرجعیت علم، مدیریت 
اي را نمایان می سازد. منظور از مرجعیت علم برخورداري از تخصص همراه با چرخشی و غیرحرفه
عالی فرایندي افزایشی را دنبال کند. دمیک است که لازم است در نظام آموزشپایبندي به اخلاق آکا

افزون بر آن، برخورداري از زنجیرة فرماندهی افقی، از جمله گرایشهاي دلخواه در ارزیابی از شرایط 
در برابر این فرایند فزاینده، لازم است به کاهش سطوح زنجیره فرماندهی در.استبهینه تصویر شده 

هاي به همکنشی،ها، که بیشتر یکسویه و خطی هستندعالی پرداخت و همکنشینظام آموزش
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در واز حجم کارکردهاي دستوري و کنترلی نیز کاسته شودو در درون این نظام بدل شوند15بخشیبین
ند. شو، کارکردهاي خودخواسته که ناشی از مشارکت و درگیري در مسائل است، تشویقبرابر

دلخواهوضعیت
کنونیوضعیت

ویژگیهاي سازماندهیدلخواهو کنونیوضعیتنماي کلی -8نگاره 

هاي موقت و گرایش فزاینده به ادهوکراسی، در این نگاره، حکایت از لزوم افزایش سازماندهی
همکنشی مبتنی بر یادگیري و و پایبندي به گروههاي موقتی موریت محور دارد. تشکیلأم

دلخواه وضعیتهاي دستیابی به به جاي مقررات و ضوابط نرمش پذیر، از جمله بایستهسالاريشایسته
پنداشته شده است. 

15. Cross-Sectional

٤٠
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٩٠

اي)الف ـ مشارکتی (فرقهب ـ ادهوکراسی ( آشوبناك)

پ ـ بازار  (کارآفرینی)مراتبی)ت ـ دیوانسالاري (سلسله
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و ترویج مناسبات غیررسمی و خارج از شودمیپافشاريالگوي بازار که بر رقابت درون سازمانی دراما
است این مناسبات کاهش سرلوحۀ خویش دارد، از استقبال چندانی برخوردار نیست و لازمسیستم را در 

یابند. 
جاي تردید نیست که راهکار کاربست توسعۀ سازمانی، در گام نخست، از رهگذر آموزش و افزایش 

ومت ارتباطات در سطوح گوناگون دست یافتنی است. کاربست چنین راهکاري که همهنگام به کاهش مقا
عالی است که انجامد، نیازمند مشارکت و درگیر ساختن تمام بازیگران نظام آموزشدر برابر تغییرات می

ریزي تواند در دو سطح ستادي و دانشگاهی انجام پذیرد. نقش مدیریت عالی و ارشد، افزون بر برنامهمی
گو و ایجاد وسو و اطلاع رسانی، گفتیند تغییرات از یک اچنین تغییراتی، ایجاد تسهیلات و پشتیبانی از فر

فردي به خود م مشارکتی جنبۀ همگانی ونظاتوافق از سوي دیگر است. کنترل و همکاري که در 
پذیري به پیشرفت تغییرات مورد نظر کمک کند. تواند از رهگذر خودمدیریتی و مسئولیتگیرد، میمی

گیريبحث و نتیجه
که بر پایه ادبیات نظري توسعه سازمانی و مبناي ارزیابی دو جامعه آماري مورد بررسی این پژوهش، بر

توانند نقش بسزایی در عالی ایران در صورت وجود داشتن اراده ملی میارشد نظام آموزشبسان مدیریت
کنونی الگوي وضعیتچنانچه در نظر داشته باشیم طراحی الگوي توسعه سازمانی این نظام داشته باشند، 

، گرایشهاي مدیریتی موجود در این نظام تمایل زیادي را توصیف کنیمعالی کشور مدیریتی نظام آموزش
، تمرکزگرایی  و نرمش ناپذیري دارد. چنین گرایش مدیریتی ]هم از نوع سنتیآن[به سمت دیوانسالاري

کنش ابزاري باشد.این نظام به سوي الگوي ناپلئونی ویري گجهتشود که موجب می
عالی، از دیدگاه مدیران عالی و ارشد، لازم مبناي همین ارزیابیها، الگوي مدیریت دلخواه آموزشبر

قدرت «، »سیستم فرماندهی عمودي و یکسویه«دیوانسالاري خود که به مفهوم وجود هاياست از گرایش
»مقرراتو همکنشی مبتنی بر قوانین «و»صورت رسمیتقسیم کار به«، 16»مبتنی بر زنجیره فرماندهی

اید که خود به مفهوم پافشاري بیفزهمکنشی و مشارکت و در سپهر مردمسالار است، بکاهد. در برابر، بر
و رواج » رواج سنتهاي آکادمیک«، »قدرت مبتنی بر مرجعیت علم«، »توافق همگانی«، »گووگفت«بر 

برآمده از الگوي هايگرایشبروظیفه به جاي حفظ امتیازات است. همچنین،دايهنجارهاي مبتنی بر ا
گیري گروههاي موقت و اي و تخصصی، شکلمدیریت ادهوکراتیک که مبتنی بر کنشهاي حرفه
همکنشی مبتنی بر یادگیري و مشارکت است، بیفزاید.

16. Hierarchy
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و گیرد ها، ارزشها و نگرشها را نشانه میسان راهبرد تغییري که دگرگونی در باورب» توسعه سازمانی«راهبرد 
تواند فرایند تغییري پویا و پایدار را و می17نیازمند پشتیبانی و حمایت مدیران عالی و ارشد این نظام است

و بازه زمانی وضعیتتواند راهبردي مناسب در چنین رسد میعالی بگستراند، به نظر میفراروي نظام آموزش
هاي جهانی بیانگر آن است که دیگر چرا که دستاوردهاي ناشی از مطالعات نوین و زیست آزموده،شمار آیدبه

به دلیل اینکه به تغییر در 20و بازمهندسی19، کوچک سازي18راهبردهاي تغییر همچون مدیریت کیفیت جامع
رو هو غالباً با شکست روبانجامد، از کامیابی چندانی برخوردار نبودهنگرشها، باورها و ارزشهاي بازیگران نمی

.(Cameron & Quinn, 2006, p. 5)اند بوده
ویژه که بر ارزشهاي انسانی و به» سازمانیتوسعه«کاربست در همچنین، در خور یادآوري است که 

» خودآگاهی«و » پذیري انسان از طریق یادگیريتحول«، »خردورزي انسانی«ارزشهاي کلیدي نظري 
گیري از نیازمند بهره(Massarik, Carpenter, Beckhard  et al., 2002)،شودتأکید می

نقاط مشترك فکري بهبا توجهخصوص،سازکارهاي متناسب با راهبرد تغییر است. در این 
ویژه فرایند بر استفاده از علوم رفتاري بهدر آن سازمانی، که توسعهسازي از پردازان، در مفهوماندیشه

,Baas)شود تأکید میمستمر یادگیري  سازي این راهبرد تغییر ، نقش آموزش پیاپی در پیاده(2002
شود.تر میبرجسته

آموزي گروهیاندیشی، مهارتتوانند از رهگذر برگزاري کارگاهها، جلسات همدر واقع، آموزشها که می
ارزشهاي مشترکی باشند که ند، لازم است درصدد ایجاد باورها و صورت گیرآموزي آزمایشگاه مهارتو

عالی کشور بدان سو رهسپار شود.ضروري است نظام آموزش
ورزي بر مشارکت نکتۀ دیگري که لازم است در کاربست این راهبرد تغییر مورد توجه قرار گیرد، پاي

آید. مشارکت از آن رو اهمیت بیشتري شمار میسازمانی بهتوسعه هاي برجستۀ است که از بایسته
تواند به شکست تغییرات هر گونه تغییري لازم است به مقاومتهایی، که گاه حتی میاعمالیابد که در می

–راهبرد هنجاري«گیري از . ایجاد ارزشها و باورهاي مشترك با بهرهبسیار توجه شودبینجامد، 
Warner,1987(Rothwell, Stavros(» بازآموزي & Sullivan,1995;ترینیکی از اصلی

سازمانی نیز همسویی توسعهآید که با راهبرد شمار میراهبردها براي کاهش مقاومتها در برابر تغییر به
تواند در کامیابی آن بسیار اثرگذار باشد. زیادي دارد و می

& Salehi)با بسیاري از  نتایج پژوهشهاي انجام شده یادآوري است که نتایج این پژوهشدر خور

Tajarloo,1996; Zohour & Sohrabpour,1996; Ferasatkhah, 2004; Mozafari,
Pardakhtchi, Yamani Douzi Sorkhabi & Zokaii, 2008; Vaziri,1999; Imani &

شود. توسعه سازمانی به مفهوم کمک به برنامه پشتیبانی و هدایت می. توسعه سازمانی فعالیت یا کوششی است که از سوي مدیریت عالی 17
تغییر مدیران است.

18.Total Quality Management (TQM)
19. Downsizing
20. Reengineering
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Javdani, 2001; Research Center of Islamic Parliament, 2001; Fazeli, 2003;
Arasteh, دهد. همگرایی بسیار بالایی را نشان می(2007
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