
يي با چالشهاي جهاني رو، ضرورت روياآموزش عالي ارتباطات گشوده 

  خوزستان دانشگاههاي دولتيمطالعه موردي  ؛دگينوش
  

  ∗∗∗∗سكينه شاهي

  استاديار دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه شهيد چمران

  عبدالرحيم نوه ابراهيم

  معلمروانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تربيت  استاديار دانشكده

  يداله مهرعليزاده

  دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه شهيد چمران استاديار
  

  دهيچك
 ازآن تأثيري بسزا در توسعه و دگرگـوني سـازمانها و   به  مربوطارتباطات و فناوري  كه دهد شواهد نشان مي

گيري پديده جهـاني   شكل سبباي از سازمان در پيش چشم گشاده و  عالي داشته و تصوير تازه آموزش جمله

متضـمن ارتقـاي كيفيـت آمـوزش و پـژوهش       توانـد  ارتباطات گشوده در اين مسير مي. است گرديده شدن

عالي براي پي بـردن   بررسي ارتباطات سازماني جاري در ساختار كنوني آموزشاز اين رو، . باشد دانشگاهي

ريزي اسـتراتژيك در ايـن حـوزه امـري      رنامهبه ميزان فاصله دانشگاههاي كشور با شرايط جهاني به منظور ب

كه نقش تبادل اطلاعات و تسـهيل   روند به شمار ميارتباطات سازماني رگهاي حياتي سازمان . استضروري 

شـكل و نقشـه جريـان    . برعهـده دارنـد   ،سـازمان  ، چه در درون و چه در بيـرون از جريان امور سازمان را

ارتباطـات  سـاختار  هـدف از پـژوهش حاضـر بررسـي      . داسـت ساختار سازمان هوي طات سازماني دراتبرا

ايـن تحقيـق    .ه استتوجه به فرايندهاي جهاني شدن بود باخوزستان عالي دولتي  سازماني در مراكز آموزش

براي اين منظور، دانشگاههاي دولتي خوزستان شامل دانشـگاههاي  . شدمبناي مدل دفت انجام  با مدلسازي بر

شگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامـين، دانشـگاه علـوم دريـايي خرمشـهر و مجتمـع       شهيد چمران اهواز، دان

روش پژوهش پيمايشي و كيفـي  . عالي فني و مهندسي جندي شاپور دزفول مورد مطالعه قرار گرفتند آموزش

ختار ها حاكي از آن است كه سا يافته. ها استفاده شد آوري داده بود و از ابزار پرسشنامه و مصاحبه براي جمع

درحال تقويت به سوي ساختار ارگانيك درحركت و  و استسازماني دانشگاههاي دولتي خوزستان مكانيكي 

  .استزيرساختهاي ارتباطي خود 
  

  .جهاني شدن و سازماني ارتباطات سازماني، آموزش عالي، ساختار :كليد واژگان

                                      
  sshahi@scu.ac.ir :مسئول مكاتبات  ∗

  2/2/1387: پذيرش مقاله     12/6/1386: دريافت مقاله 
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  مقدمه
هايي ارگانيك  داري از سامانهگشودگي ارتباطات كه مستلزم آزادي علمي و دانشگاهي و برخور

شرايط بـراي   فراهم شدنتواند متضمن ارتقاي كيفيت آموزش و پژوهش دانشگاهي،  است، مي

با اين حال، . باشدي شوندگي ي جهانتوانمنديها براي رويارويي با چالشها بهبودمبادله دانش و 

هـاي مكـانيكي و    امانهدانشگاههاي ايران با اصرار بر وفاداري نسبت بـه س ـ  كه رسد به نظر مي

. كننـد  ايستا، حصول به قابليتهاي لازم براي پاسخگويي به چالشهاي مذكور را از خود سلب مي

هـاي مـديريتي    كه دانشگاههاي دولتي خوزستان با استفاده از سـامانه موضوع اين مقاله اين در 

  .بررسي شده استمكانيكي فرصت كسب قابليتهاي مورد بحث را از دست مي دهند، 

و  سـازي  تصـميم سـازي بـراي    زمينـه نقش ارتباطات در تسهيل جريان اطلاعـات و   ،امروزه   

امكان برقـراري   فناوري ارتباطاتدر عصر حاضر توسعه  .بر كسي پوشيده نيستگيري  تصميم

كـه از آن   را شرايط جديديو  ساخته ميسر درنورديدن مكانترين زمان و با  ارتباط را در كوتاه

 )Ginkel, 2002( بـه نوشـته گينكـل    ،پديد آورده است ،شود ياد مي »هاني شدنج«به عنوان 

مديسـون   .از حدود نيم قرن پيش به صورت زيرزميني شكل گرفته اسـت  اين تغييراتسرآغاز 

)Madison, 2001 (نـز با ديناميك پيشرفت تمـدن بشـري و گي  جهاني شدن ر)Gibbons, 

 ,Albero(آلبرو  ).Mehralizadeh, 2005(كند  آن را انتقال زمان و مكان معني مي) 1998

دوران مدرنيسم به پايان رسيده و عصر جديدي آغاز شـده كـه در آن   كه معتقد است ) 2001

 به باور چارلتون و انـدراس  .شده استتبديل جهان كاملاً تغيير چهره داده و به يك كل واحد 

)Charlton and Andras, 2006 (   ـا  جهـاني شـدن جنبـه  يعنـي   ؛تـر  اي بـزرگ  دهي از پدي

 .كنـد  مدرنيسم است كه جامعه را با ويژگيهاي رشد فزاينده در پيچيدگي ارتباطات توصيف مي

جهاني شدن فرايندي گريزناپذير است كه تحولي بنيادي در فضاي كه مك گرو و هلد معتقدند 

). Sazmand, 2005(آورد  سازماني و روابط اجتماعي و كنشهاي متقابل قدرت به وجود مي

  .) Arasteh, 2005( دارد همه اين موارد حكايت از واقعيتي با عنوان جهاني شدن

عالي نيز از آثار جهاني شدن بي نصيب نمانده و در سايه امكاناتي كه پيشرفت  آموزش   

ي و كيفي توسعه يافته و كم نظر ي و جهاني شدن فراهم آورده است، با شتاب بيشتري ازفناور
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 گيبونزبه گفته . ده استكراي همچون آموزش مجازي را تجربه  هاي تازهاشكال و رويكرد

)Gibbons, 2002( اني شدن مورد اعتراض قرار رسد در آن جه اي كه به نظر مي تنها زمينه

داند كه محرك تغيير در  جهاني شدن را فرايندي پويا ميوي  .استدانش ، فضاي توليد نگرفته

وي . دشو موجب تغيير رفتار علمي در فرايند پژوهش مي زيرا به خودي خود ،دانشگاه است

شود كه  و در عين حال، يادآور مي است دادهماهيت رقابت پويا را در كانون توجه خود قرار 

 گينكل. ستد نيست و همانند مشاغل و داد يرفتارداشتن اين امر به منزله تشويق دانشگاهها به 

)2002Ginkel, ( جهاني شدن با شكلي «به عنوان سال  2002ال با اشاره به نامگذاري س

عالي  آموزشه خصوص توسط يونسكو، معتقد است كه كل نظام تعليم و تربيت و ب ،»انساني

وي با اشاره به بعد جغرافيايي جهاني شدن كه به برچيده شدن . در اين ميان نقش اساسي دارند

تغيير طريقه درك ما از دنيا با  ،هايتارزش زماني و درن نظراز  »فاصله«ها، تغيير مفهوم  فاصله

اين باور است كه  است، بر منجر شدهدنياي بدون مرز  ،توجه به مفهوم مكان و به عبارت ديگر

 اجتماعي ،فرهنگي ،ما بايد فرزندان و دانشجويانمان را براي چنين دنيايي با ويژگيهاي اقتصادي

  . سياسي آن پرورش دهيم و

هاي اجتماعي باز همواره تبلور ديدگاهها و رويكردهاي فكري زمان منظاسازمانها به عنوان    

از اين رو، آنها متناسب با تغييرات محيطي به دگرگوني يا اصلاح ساختار خود . اند خود بوده

ارتباط . و به بقاي خود ادامه دهند باشندگمارند تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي محيط  همت مي

ر بطريق افزايش توافق  فرايندهاي سازماني ازدر قش مهمي ن و است »رگ حياتي سازمان«

. )Gizir and Simsek, 2005( ها، هنجارها، ارزشها، رفتارها و اهداف سازماني دارد ايده

 ,Yazici( گيري است وري، ارتباطات و تصميم جديد، افزايش بهره فناوريوعده  لاًاصو

را برحسب رويكردهاي مديريتي ارتباطات سازماني  ،)Miller, 1995( ميلر .)2002

وي براي اين منظور، . ه استكردكلاسيك، روابط انساني و منابع انساني بررسي و مقايسه 

 اي، ابتكاري وظيفه( محتواي ارتباط :ند ازا چهار عامل را مبناي مقايسه قرار داده است كه عبارت

 كانال ارتباط، )آزادعمودي، افقي، جريان ( جهت جريان ارتباط، )حمايتييا اجتماعي  و

 ،رسمي( سبك ارتباطو  )، نوشتاري، رفتاري، نمادين، الكترونيكي)رودررو(مجاري گفتاري (

 . )غيررسمي
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بنـديهاي   توجه به رويكردهاي مختلف به سازمان و روابط تجويز شده توسط آنهـا، طبقـه   با   

برنز و استاكر بندي  هترين آنها طبق سازمانها به عمل آمده است كه معروف خصوص مختلفي در

سـاختار مكـانيكي شـباهت    . اسـت  يو ارگانيك يكلي مكانيك سامانهسازمانها به دو در تقسيم 

پويـا و نقطـه مقابـل     يكه ساختار ارگانيك در حالي ،دارد) بوروكراسي(يوانسالاري دزيادي به 

ات، شـبكه  جاي سلسله مراتـب اختيـار  ه ب يارگانيك با ساختار سازمان. است يساختار مكانيك

 مي كارهـا يكيد بر تخصصي شدن كارها به تعديل و تغيير داأبه جاي ت اين سازمان. كنترل دارد

و بـرخلاف   س سازمان به تبـادل مسـتمر اطلاعـات   أكيد بر وجود سرپرست در رأبه جاي ت و

 .)Hall, 2002(متنوع توجه دارد  فناوريبه  يسازمان مكانيك

موجب تغييرات اساسي در ساختار، مديريت، تازه كه توجه به شرايط و رويكردهاي  با   

به دو شكل و ويژگيهاي كلي  نظراز توان سازمانها را  مي ،ار و استخدام شده استالگوهاي ك

. )Mehralizadeh, 2005( دكردسته سازمانهاي حقيقي و سازمانهاي مجازي تقسيم 

ورند و الگوي روابط آنها مح سازمانهاي حقيقي سازمانهايي هستند كه طبق روال سنتي فضا

 توان معادل را مياين سازمانها . استثبات و براساس سلسله مراتب  تابع نظامي نسبتاً با

: از اند عبارتسازمانها نوع اين ناشي از انواع ساختارهاي سازماني . دانستسازمانهاي مكانيكي 

، ساختارهاي )Shermer et al., 2001(ساختار بخشي ، )Robbins, 2002(ساختار ساده 

ساختار مبتني بر نوع وظيفه، نوع محصول، منطقه ( بندي كاركنان مبتني بر نحوه گروه

ساختارهاي مبتني بر سطوح و ابعاد سازماني  ،)Daft, 1995( )جغرافيايي، پيوندي و ماتريسي

 اي، بخش يا واحد مستقل، ساختار كارآفرين، ديوانسالاري مكانيكي، ديوانسالاري حرفهشامل (

ساختار واحد  و) Jamshidian and Akhavan Taraf, 2002(متخصص سالاري 

   ).Mirsepasi, 2003(استراتژيك 

پذير  كه ساختاري انعطاف ندهستبا ارتباطاتي گشوده سازمانهاي مجازي سازمانهايي ارگانيك    

اين  در .شوند نميمحدود مكان  به زمان و د ونگير و متناسب با نياز شكل مي رندو سيال دا

هاي كامپيوتري به يكديگر متصل  طريق شبكه كاركنان از سازمانها شركتها و واحدهاي تابعه و

هستند و با استفاده از نرم افزارها و سخت افزارهاي ارتباطي نظام مشاركت در اطلاعات و نظام 

انها به اين سازم. توانند ارتباط كامل برقرار كنند افزارهاي عملياتي مي مشاركت در نرم
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ساختارهاي  ).Iranzadeh, 2002(گويند  اي نيز مي ي شبكهسازمانهاي بدون مرز و سازمانها

 شامل سازمانهاي يادگيرنده، ،مجازي جاي داد يتوان آنها را در طبقه سازمانها سازماني كه مي

 ,Daft)شركتهاي افقي، طراحي شبكه پويا ساختارهاي تيمي،  ،سد، ماژولار بدونشركتهاي 

اي،  ستاره، هرم معكوس هايساختار، )(Jafarnejad, 2003هاي مجازي  پروژه، (1995

سازمانهاي  ،)ادهوكراسي(اي، تيمهاي ماجراجو، سازمان ويژه موقتي شبدري، پيتزا، پروژه

اي هولدينگ سازمانهو  )Jafarnejad, 2003( شركتهاي پوك عمق، شركتهاي كم تطابقي،

)Atabaki, 2005 (بيني كرده است كه  پيش 1990ي در اوايل دهه هند چارلز .دنهست

  ). Mozaffari, 2005( شبدري خواهند بود مجازي با ساختار ي يسازمانهاي آينده سازمانها

 2و 1دانشگاهها را با توجه به ويژگيها و ساختار آنها به دو سبك ) Scott, 1998(اسكات    

و دانشگاههاي  گرا اي سنتي و نخبهدانشگاهه ،واقع در 1دانشگاههاي سبك . ه استدكرتقسيم 

اي از يك سـازمان   نمونه 1دانشگاه سبك . شوند دانشگاههاي نوين و پويا را شامل مي 2سبك 

 ـأاي و تخصصي ت و بر ارزشهاي حرفه استاست كه به سنتهاي خود پايدار  يمكانيك . د داردكي

 ،همچنـين . تا بيرون استن ثبات نسبي دارد و نگاه آن بيشتر به درو محيط در اين نوع دانشگاه

. اسـت كم آن پذيري  انعطافو  كاري شبيه يك سازمان ديوانسالار دارد سلسله مراتب و تقسيم

با محيطي پيچيده و  ست،يك سيستم ارگانيگ و پويا هنشان دهند 2كه دانشگاه سبك  در حالي

فعاليتهـا   دادن متنوع، تشويق كننـده خلاقيـت و نـوآوري، انجـام     فناوريسرشار از نااطميناني، 

 Zaker(صورت گروهي همراه با ارتباطات غير رسـمي و بـا نگـاه بـه بيـرون از سـازمان        به

Salehi, 2004(.     مطالعه ويژگيهاي اين دو سبك همانندي فراوان بين اين سـبكها بـا الگـوي

  .دهد سازمانهاي مكانيكي و ارگانيكي برنز و استاكر را نشان مي

از الگوهاي چهارگانه بائوم كه شامل چهار الگوي  گرفتن ا الهامب  (Targhi, 2005)طرقي    

، الگـويي اقتضـايي بـراي توسـعه و     استدانشگاهي بوروكراتيك، مشاركتي، شركتي و تجاري 

قرابت زيادي با الگوي دفت در تقسيم سـاختار   كه پيشرفت رهبري دانشگاه فراهم كرده است 

و  يتوجه بـه دو الگـوي مكـانيك    ادي و پيچيده باسازمانها به چهار ساختار هنري، مهندسي، ع

، بـه سـه مـدل    پديـد نوبا توجه به اين تغييرات نيز  )Sporn, 2003( اسپورن .دارد يارگانيك
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 كه ويژگيهاي آنها بيشتر كند اشاره مي دانشگاه مقاطعه كار دانشگاه يادگيرنده، دانشگاه تطبيقي و

   . مخواني داردو سازمانهاي ارگانيك ه 2با دانشگاههاي سبك 

و  ]از نظر مكانيكي يا ارگانيكي بودن[ن نوع سازمانها ساختبا تركيب  (Daft, 1995)دفت    

 ]ارتباطات و هماهنگي، دامنه كنترل، شرايط كاركنان، تمركز، رسميت[ ابعاد رسمي سازمان

ينكه توجه به ا با. مورد استفاده قرار گرفته است كه در اين پژوهشده كررا طراحي ي مدل

اين مدل با  تا عالي انجام گرفته، سعي شده است آموزشدر خصوص موضوع پژوهش حاضر 

و جنسن  دفتمدل از  استفادهدر تحقيق حاضر با . ويژگيهاي دانشگاهها تطبيق داده شود

Daft, 1995)( متغيرهاي تركيب )پيچيدگي، تمركز، )ارزيابي و اندازه سازمان كنترل و ،

ثر بر ارتباطات ؤحيط و اهداف و استراتژيها به عنوان متغيرهاي ساختاري مي، مفناورارتباطات، 

بدين . گيرد صورتارتباطي  فناوريتمركز بيشتري بر تا سازماني بررسي و سعي شده است 

   .مطالعه قرار گرفته است يبراي تحقيق حاضر طراحي شده و مبنا 1شكل ترتيب، الگوي 
  

   بسيار ارگانيك
  رسميت پايين

 دگي زياد          پيچي

 تمركز پايين

 پيچيده و متنوع فناوري

  كنترل كم تا متوسط
 محيط پيچيده و متغير

  ارتباطات افقي، گردهمايي
  اهداف ميان مدت و بلندمدت،
  استراتژيهاي بسيارمنعطف  

 )  4رويكرد  ( 

  ارگانيك
  رسميت متوسط                       

 پيچيدگي زياد

 تمركز متوسط                            

نسبتاً پيچيده                                                                                       فناوري                  
  كنترل متوسط تا زياد

 محيط پيچيده 

ارتباطات افقي و كلامي اهداف ميان مدت                         
  و بلندمدت،

 اتژيهاي منعطفاستر 

 ) 3رويكرد (                        

  مكانيك            
  رسميت متوسط
 پيچيدگي متوسط

 تمركز متوسط

 نسبتاً يكنواخت فناوري

  كنترل متوسط
 محيط نسبتاً باثبات

  ارتباطات مكتوب و كلامي
  اهداف كوتاه مدت و ميان مدت،

 استراتژيهاي نسبتاً ثابت 

 )2د  رويكر(             

  بسيار مكانيك
  رسميت بالا                    

 پيچيدگي كم

  تمركز بالا                      
 يكنواخت فناوري

 محيط باثبات                    

 كنترل وسيع                      

  ارتباطات مكتوب و عمودي            
  اهداف كوتاه مدت، 
 استراتژيهاي ثابت

 )1رويكرد (                                

  عالي مدل فرضي ارتباطات سازماني در ساختار سازماني آموزش  -1شكل 

  )بودن ييا ارگانيك ينظر مكانيك از(

 تركيب

 يدگيچپي 

 ميترس

 تمركز

 ارتباطات

 يفناور

 محيط

 هدف و استراتژي
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  الات پژوهشؤس

  ؟داردهايي يويژگ ارتباطات سازماني آموزش عالي در عصر جهاني شدن چه. 1

از نظر تركيـب، تمركـز،   [خوزستان ستان اساختار ارتباطات سازماني در دانشگاههاي دولتي . 2

 چگونه است ؟ارتباطات، فناوري، اهداف و استراتژي و تعامل با محيط   پيچيدگي، رسميت،

خوزسـتان  در مسـير    اسـتان  امكانات و ظرفيتهاي موجود  ارتباطي در دانشگاههاي دولتـي  .3

  ؟استجهاني شدن به چه ميزان 
  

  پژوهش روش
شـهيد چمـران اهـواز، دانشـگاه     دولتي خوزستان شامل دانشـگاه   اين پژوهش در دانشگاههاي

عـالي فنـي و    كشاورزي و منابع طبيعي رامين، دانشگاه علوم دريايي خرمشهر و مجتمع آموزش

روش پژوهش پيمايشي و روش تحقيق كيفي و  .شده استانجام  مهندسي جندي شاپور دزفول

اعضاي  هايسطح نظر در دو ،واقع در ژوهشدر اين پ. ه استابزار آن پرسشنامه و مصاحبه بود

تري از وضعيت ارتباطات سـازماني   تا در مجموع، تصوير كامل بررسي شده استت علمي ئهي

ساي دانشـگاهها،  ؤطريق مصاحبه با ر يكي در سطح مديران كه از ؛دست آيده اين دانشگاهها ب

س مركـز محاسـبات   رئـيس كتابخانـه مركـزي، رئـي     هـا،  سـاي دانشـكده  ؤر ن دانشـگاه، امعاون

ديگري در سطح اعضـاي  و  آنان گردآوري شد هاينظر و مسئول روابط عمومي) انفورماتيك(

  . شد بررسي ت علمي كه از طريق پرسشنامه نظر آنهائهي

ن از آنها، با ت علمي اين دانشگاهها، با جدا كردن آمار مديران و مسئولائعضو هي 574از بين    

  نفـر    200 اي متناسب با حجم، گيري طبقه و روش نمونه ري كوكرانگي استفاده از فرمول نمونه

   .دشدند و بين آنها پرسشنامه توزيع شبه عنوان جامعه نمونه انتخاب 

   تاداناز اس ـنفر چند  هايپس از تهيه پرسشنامه، از نظر، پژوهشمحتوايي  تعيين رواييبراي    

ساشـكين و  هـاي   ابتدا پرسشـنامه اي  ي سازهبراي تعيين رواي .دشاستفاده  تجربه و صاحبنظر با

 ،سنجش بوروكرات مداري خصوص پرسشنامه دوبرين در، ابعاد سازماني خصوص موريس در

پرسشنامه هيگ و  ،پيچيدگي و رسميت و تمركز بارهدر  (Robbins, 2002)پرسشنامه رابينز 

نظري  راهيماب، پرسشنامه  (Moghimi, 2001) مقيميپرسشنامه  ،رسميت خصوصآيكن در 
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بررسـي و   (Nazari, 2005)اثربخشي ارتباطات سازماني در دبيرسـتانهاي شـهركرد    بارهدر 

از بررسي روايـي بـه طـور     ،سپس. متناسب با شرايط دانشگاهها معادلسازي شد هاي آنها گويه

ال كلـي در نظـر   ؤالات، يك سؤدر پايان هر قسمت از س ين ترتيب كهدب. مان استفاده شدهمز

  .دشمحاسبه  ال كليؤالات با آن سؤدسته از س و از اين طريق روايي هرگرفته 

بـراي سـهولت    .پرسشـنامه از روش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد     1پاياييبراي تعيين ميزان    

 ارائـه ال كلـي  ؤد كه در پايان هر بخش يك س ـشدن چند دسته تقسيم  به الاتؤس ،پاسخگويي

بخش مطالعه آزمايشي آلفاي كرونباخ براي هـر بخـش   ها در  آوري پرسشنامه پس از جمع. شد

قـانون مـداري    مداري و ، هدف92/0الات مربوط به ارتباطات ؤس: ند ازا محاسبه شد كه عبارت

  .82/0ي فناور، و 82/0، ارتباط آموزشي با دانشجويان 86/0، محيط 92/0
  

  ها يافته
 نفر 97پاسخ دهنده  123از بين  .نسخه بازگشت داده شد 123هاي توزيع شده  از بين پرسشنامه

نيـز جنسـيت خـود را    ) درصـد  3(نفـر  4 وزن بـوده  ) درصـد  18(نفر  22مرد و ) درصد 79(

درصـد از   10دهنـدگان از دانشـگاه شـهيد چمـران،      درصد پاسخ 4/76. مشخص نكرده بودند

  درصـد از دانشـگاه علـوم دريـايي خرمشـهر و      7دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعـي رامـين،    

دانشـگاه خـود را   نـام  بقيـه نيـز   و  بودند عالي جندي شاپور دزفول درصد از مجتمع آموزش 5

  دانشـيار،   و اسـتاد  علمـي  داراي مرتبه درصد 13از ميان پاسخ دهندگان  .مشخص نكرده بودند

خـود را مشـخص نكـرده    علمي نيز مرتبه  درصد 5/2 ومربي  درصد 40استاديار و  درصد 44

  علـوم انسـاني،   گـروه  درصـد از   40دهندگان از گـروه علـوم پايـه،     پاسخاز درصد  18 .بودند

دامپزشـكي  گـروه  درصـد از   5مهندسـي و  گروه درصد از  14كشاورزي،  گروه  درصد از 22

بـدين  . سال سابقه كار داشـته انـد   33تا  يكدهندگان بين  سابقه خدمت، پاسخ نظراز . اند بوده

توان گفت كـه   اين اساس، مي بر. سال بوده است 14د ترتيب، ميانگين سوابق كاري اعضا حدو

نظر سابقه  علمي از تئطيفهاي مختلف اعضاي هي هايآوري شده ميانگيني از نظر هاي جمع داده

                                      
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.i

rp
he

.ir
 a

t 1
3:

58
 +

03
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 D

ec
em

be
r 

19
th

 2
01

8

http://journal.irphe.ir/article-1-366-fa.html


  27     ...شوندگي؛  عالي، ضرورت رويارويي با چالشهاي جهاني ارتباطات گشوده آموزش
 

الات تحقيق به شـرح  ؤهريك از س خصوص آوري شده در هاي جمع داده تحليل  .استكاري 

  :استزير 

 ؟دارد هايييصر جهاني شدن چه  ويژگارتباطات سازماني آموزش عالي در ع: ال اولؤس

ده و سازمان شمبدل  عالي به بخش بزرگي از زندگي عمومي نظر گينكل، اكنون آموزش بر بنا

آن مستلزم تفكيكهايي نظير تقسيم وظايف، روابط كاركردي، الگوهاي گوناگون مشاركت، 

توجه به با. (Hirsh and Weber, 2001)استارتباطات و ساختارهاي كاركردي دروني 

تحول شكل و ساختار سازمانهاي امروزي به سبب تأثيرپذيري از پديده جهاني شدن، چنانچه 

توان  اين تحولات با توجه به متغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش مورد تحليل قرار گيرد، مي

، (Scott, 1998)اسكات  ،(Zaker Salehi, 2004)ذاكرصالحي  هاينظر با استفاده از

 ،(Ginkel, 2002)گينكل  ،(Gibbons, 1998, 2002) گيبونز ،(Sporn, 2003)اسپورن

را  1، ويژگيهاي ساختاري مندرج در جدول (Hirsh and Weber, 2001)هيرش و وبر

  .براي آن برشمرد
  ساختار ارتباطات سازماني در دانشگاههاي دولتي خوزستان چگونه است؟: سؤال دوم 

ارتباطات سازماني دانشگاههاي مورد مطالعه از نظر  وضعيتطوركلي ه ، ب2اساس جدول  بر

 نظرتركيب دانشگاههاي دولتي خوزستان از . در حد متوسط بوده است ت علميئاعضاي هي

اساس روشهاي سنتي  و بر استحد متوسط  تقريباً در تادانكنترل و ارزيابي فعاليتهاي اس

ياد اعضا به استانداردهاي علمي نكته مهم در اين خصوص، پايبندي نسبتاً ز. گيرد صورت مي

  ).Hall, 2002(كند ميلر و رابينز و ديسنزو را تأييد مي اين نتايج نظر. است

اند كه گروه اختيار چنداني ندارد و در انتخاب همكاران  بوده باور اين علمي بر هيئتاعضاي    

لان بدون استثنا بر كه تمام مسئو حالي در. و نيز مواد درسي از استقلال لازم برخوردار نيست

آنها را در امور تخصصي و داخلي گروه بسيار  هاياهميت و جايگاه گروه تأكيد داشتند و نظر

مبني بر احساس بيگانگي افراد در  ميلركننده نظر  اين يافته تأييد. دانستند مهم و صائب مي

ين در اينجا شكافي ب .(Daft, 1995)ست صورت عدم مشاركت آنها در تصميم گيريها

  دهنده تفاوت  شود كه نشان  با مسئولان دانشگاه ملاحظه مي هيئت علمياعضاي  هاينظر
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  عالي در عصر جهاني شدن ويژگيهاي آموزش -1جدول 
  ويژگيها  متغير

  تركيب

  كنترل
  و

  ارزيابي

  به موضوعات درخصوصگرا  توجه نسبي به ارزشها و استانداردهاي علمي به دليل رواج تفكر نسبيت -
  كيد بيشتر بر كنترل و ارزيابي غير مستقيم با استفاده از رسانه هاي ارتباطي  أت -
و تغيير تمركز توجه ارزيابي از معيارهاي  توجه به كيفيت فعاليتها و استفاده از معيارهاي كيفي براي ارزيابي -

  به نتيجه...) شامل معيارهاي زماني، مكاني، حضور فيزيكي، و(كنوني 

  اندازه

  بودن سازمان كوچك -
  استفاده از ساختارهاي موقت و ناپايدار بنا بر نياز -
  صورت پاره وقته استفاده از انواع نيروها ب -
  )داخلي، خارجي، چه ازطريق آموزشهاي حقيقي و چه مجازي(افزايش تعداد دانشجويان  -
  ويژه در هسته فني سازمان ه اي ب حرفه لاًاستفاده از افراد متخصص و كام -

  يچيدگيپ

  نياز به چندمهارتي بودن افراد  -
اي خارج از سازمان و ارتباط هرچه بيشتر موضوعات درسي و پژوهشي با  افزايش تعداد فعاليتهاي حرفه -

  نيازهاي جامعه
  ريزي نشده فزوني تعداد جلسات برنامه -  
  اي هاي مشترك و بين رشته ها و برنامه ها، پروژه فزوني تعداد رشته -
  ش تعداد واحدها و ارتباطات افقي و كاهش تعداد سطوح سرپرستي و مديريتافزاي -

  رسميت

  )مانند مالكيت معنوي و قانون كپي رايت(شكل گيري قوانين مربوط به كار در فضاي سازمانهاي مجازي  -
  افزايش ميزان انعطاف در برابر شرايط محيطي  -
  تشويق اعضا به نوآوري  -  
  )، دانشجويان، كاركنانتاداناس(ايي افراد جه افزايش ميزان جاب -

  تمركز

  تصميم گيري استراتژيك توسط مديريت ارشد سازمان و هدايت فعاليتها در راستاي آن تصميمات -
  عدم دخالت دولت بر عزل و نصبها و امور دروني دانشگاهكيد بر تمركز زدايي، أت -
هاي آموزشي  ازطريق گذراندن دوره( ريت برخورداري مديران سطوح مختلف دانشگاه از دانش مدي -

  )مديريت
درمورد امور آموزشي، (گيري  دادن استقلال كاري به اعضا، بالا بودن ميزان اختيارات گروه براي تصميم -

  )پژوهشي، مالي
  برخورداري رئيس دانشگاه از قدرت و اختيار لازم براي رهبري دانشگاه -

  ارتباط

 ـ  دادن ا، لزوم آموزش افراد براي انجامه تيمي بودن كارها و پروژه - صـورت گروهـي و همكـاري بـا     ه كـار ب
  يكديگر

  ويژه بين گروهها و تيمهاه افزايش ارتباطات غيررسمي ب -
  ي ارتباطيفناورويژه با استفاده از ه سهولت برقراري جريان ارتباط، ب -
  )همكارانچه با دانشجويان و چه با مديران و ساير (افزايش ارتباطات مجازي  -

  فناوري

  روشهاي متنوع تدريس -
نوين مانند  فناوريآموزشي و كمك آموزشي مبتني بر رايانه و ) يفناور(وجود انواع مواد و وسايل  -  

  آزمايشگاههاي مجازي، تابلوهاي هوشمند، سايتهاي تخصصي 
  MISاي شدن سازمانها و اتوماسيون اداري، تشكيل پايگاه اطلاعات مديريت  شبكه -  
  و دانشجويان براي تدريس و پژوهش تادانبودن منابع اطلاعاتي بسيار متنوع در اختيار اس -

  محيط
  

 رقابتي بودن محيط و ناپايداري آن، وجود رقابت بين دانشگاه با ساير سازمانها براي دستيابي به منابع مالي -

  و سازمانها، پژوهشهاي بين المللي افزايش مشاركت در پژوهشهاي گروهي با همكاران و نيز ساير گروهها  -
  هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي با همكاري سازمانهاي خارج از دانشگاه نامه هدايت پايان -
تغيير مستمر در نيازهاي آموزشي و پژوهشي صنايع و دستگاههاي خارج از دانشگاه و لزوم توجه به نيازهاي  -

  محيط پيرامون، چه در تدريس و چه در پژوهش 
اعم از محلي، ملي، بين (سسات خصوصي و ساير سازمانهاي موجود در محيط ؤجذب منابع ازطريق م -

  )المللي

  اهداف و استراتژيها
  تدوين اهداف و برنامه ريزي استراتژيك و حركت براساس استراتژيهاي روشن  -
  ريزيها و تصميم گيريها در برنامه توجه به اهداف بلندمدت و كوتاه مدت -
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 نظريهتوجه به  با .استاين زمينه  علمي در هيئتدراك مسئولان دانشگاه با ادراك اعضاي ا

ن دانشگاههاي ارتباطي بين مسئولا اي فاصلهكه  توان گفت مي) Lee Fam, 1991(نقش 

 ,Khazaee( تحقيق خزائيها با نتايج  اين يافته. علمي وجود دارد هيئتخوزستان با اعضاي 

  .هماهنگي دارد )2003
  

  متغيرهاي هفت گانه خصوص ت علمي درئاعضاي هي هايميانگين كل نظر – 2جدول 

 ميانگين حداكثر نمره حداقل نمره تعداد متغير

انحراف 

 استاندارد

 78/0 99/2 00/5 33/1 123 تركيب

  45/0  50/4  00/5  45/3  123  پيچيدگي

 41/0 32/3 13/4 13/2 122 رسميت

 50/0 47/3 60/4 25/1 123 تمركز

 66/0 81/3 00/5 82/1 123 ارتباطات

 52/0 03/3 74/4 85/1 123 يفناور

 69/0 57/2 41/4 10/1 123 محيط

اهداف و 

 استراتژيها
122 00/1 00/5 39/3 82/0 

 48/0 22/3 54/4 89/1 123 كل

  
و رضايت نسبي در اين عنوان شده علمي با مديرگروه تقريباً خوب  هيئتارتباطات اعضاي    

 هايعين حال، از نظر آنها مديرگروه چندان پذيراي نظر اما در .مينه وجود داشته استز

ديگر نكات قابل  از. زدپردا گيري مي صورت متمركز به تصميمه و درواقع، ب نيستهمكاران 

توجه به  ، توجه در زمينه ارتباطات مدير گروه با همكاران، حسن ارتباطات بين فردي

ضعف  ،و در عين حالمناسب براي طرح مسائل گروه توسط اعضا  يبازخوردها و ايجاد جو

جوانمرد  تحقيقوضعيت با نتايج اين . مديران در اطلاع رساني و ايجاد انگيزه بوده است

)Javanmard, 2004( ، نظري)Nazari, 2005( موحد زاده و )Movahedzadeh, 

 مشخص شد  (Nazari, 2005)اين، همانند تحقيق نظري علاوه بر .است هماهنگ )1997
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خصوص  ويژه براي دريافت اطلاعات دره بارتباطات غيررسمي و مهارتهاي انساني،  كه

اين نتيجه مؤيد . بوده استتر مؤثر ،تحولات دانشكده و دانشگاه امكانات رفاهي و تغيير و

 رباني خواه ،)Javanmard, 2004(، جوانمرد(Ahmadi, 2002)تحقيقات توتونچيان 

)Rabbanikhah, 2002(، كاظمي كردآسيايي )Kazemi Kord Asiaee, 2002( ،

  . است) Ahmadi, 2003(و احمدي ) Rahmani, 2002(رحماني 

ارتباط مستقيم و چهره به چهره بيشترين كانال ارتباطي مورد استفاده و ارتبـاط الكترونيكـي      

، )Nazari, 2005(نظـري   ها بـا نتـايج تحقيـق    اين يافته. داده است كمترين آن را تشكيل مي

 ,Daft(، دفـت  )Hoy and Miskel, 2003(هوي و ميسكل  ،)Yazici, 2002(يازيسي 

هماننــد پيتــرز شــايد ، بنــابراين .همخــواني دارد )Hamilton, 1996(هــاميلتون و ) 1995

)Peters, 2006(  علمـي در ارتباطـات درون گروهـي     هيئـت د كه اعضـاي  كربتوان استنباط

ها و دانشگاهها از رسانه كتبي بـراي   رؤساي دانشكده. ندهستگرايي بيشتري  عداراي روحيه جم

و از ارتباط مستقيم و شفاهي براي ارتباط با مافوقها و سـازمانهاي   نظامبرقراري ارتباط با بدنه 

خـداجوي  هماننـد تحقيـق   ايـن دانشـگاهها نيـز     در. انـد  دهرك ـ موجود در محيط اسـتفاده مـي  

)Khodajou, 2003 ( شده است بيشتر براي امور پژوهشي استفاده مي ارتباط الكترونيكياز.  

 وبحثي  يروشهاروش سخنراني و طريق  از با دانشجويان تاداناس ارتباط آموزشيبيشترين    

بيشترين وسيله كمك آموزشي مورد استفاده  ،همچنين. كمترين آن گردش علمي بوده است

 »سخنراني«بيانگرآن است كه ها  اين يافته. يوتر بوده استتابلو و كمترين آن ابزار مبتني بر كامپ

باقي  ) Collic and Van Der Wende, 2002( »ابزار اصلي ارتباط«همچنان به عنوان 

 از اند كردهدركنار روش سخنراني سعي  درحد امكانات موجود تادانهرحال، اس در .ه استماند

  . كننداستفاده  نيز Stagich, 1999) (ييادگيري مشاركت

علمي و  هيئتاين زمينه، وجود دو طيف مجزا در بين اعضاي  نكته قابل توجه ديگر در   

 يكي طيف مقاومت كننده در .:تاسي نوين ارتباطي فناور استفاده از خصوصحتي مديران در

كه در استفاده از زبان  است تر و نيز اعضايي ي، كه عمدتاً شامل اعضاي مسنفناوربرابر 

ند، و ديگري طيف استقبال كننده يا حتي پيشرو كه معمولاً متشكل از ا مشكل مواجه انگليسي با

ي نوين فناورطيف دوم مشتاقانه از . استكرده در خارج از كشور  اعضاي جوان و تحصيل
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د و به گفته يكي از نآور و براي امكانات بيشتر به سيستم فشار مي برند مينهايت استفاده را 

ها نتايج  اين يافته. ندنك مديريت را وادار به فراهم آوردن امكانات تازه مين دانشگاه، امعاون

رابطه بين  خصوص در) Lapierre and Denier, 2005( را تحقيق لاپير و دنير

 ,Peters(اما برخلاف نتايج تحقيق پيترز  ،كند و اثربخشي ارتباط تأييد مي ICTپذيرش

نداشته  ثيريأت گيري و تسريع تصميم موجود در سرعت تشخيص مسائلفناوري  )2006

  . است

، هرچند بيشتر اهداف شده داف و استراتژيها انجام مياز نظر اعضا در گروه توجه نسبي به اه   

ايـن  . ن نيز به توجه نسبي خود به اهداف اشـاره داشـتند  مسئولا. كوتاه مدت مدنظر بوده است

ييـد كننـده   أامـا ت  ،همخواني ندارد )Andersen, 2002( اندرسنهاي  و يافته مطالعه نتايج با

گيزيـر و   و )Shahi and Mehralizadeh, 2001(شـاهي و مهرعليـزاده   نتـايج تحقيـق   

  .است )Gizir and Simsek, 2005(سيمسك 

اين . ترين ميانگين مربوط به ارتباط گروه با محيط بود در ميان متغيرهاي مورد مطالعه، پايين   

هاي مهم تقريباً تمـام رؤسـا پـايين بـودن      از گلايه. ملاً انعكاس داشتها نيز كا امر در مصاحبه

هـا مؤيـد تحقيـق شـاهي و      اين يافته. سطح ارتباط سازمانهاي موجود در منطقه با دانشگاه بود

و  )Hall, 2002( هال اما نتايج ،است) Shahi and Mehralizadeh, 2001(مهرعليزاده 

برابـر محـيط انعطـاف     ، گـروه در تاداناز نظـر اس ـ . كند ييد نميأرا ت )Nazari, 2005(نظري 

  . چنداني ندارد

دروازه و پل  به عنوانروابط عمومي دانشگاه نقش ، خصوصاين  از ديگر موارد قابل ذكر در   

روابـط   شرح وظايف كنونياساس  بر. استواسطه بين سازمان با محيط پيرامون آن و ارتباطي 

نشـان   به بيـرون دارد و در برابـر وقـايع روي داده واكـنش     نگاهي از درون اين واحد، عمومي

 ,Ruler & Lange( رولر و لانج بدين ترتيب، همانند. نقشي منفعل دارد ،واقع و در دهد مي

هنوز به روابط عمومي بـه عنـوان يـك واحـد تخصصـي نگريسـته       كه  توان گفت مي )2003

  .اي در زمينه ارتباطات ندارند   ن اين واحدها اغلب تخصص يا تجربهشود و مسئولا نمي

يعني اعضاي [به لحاظ تركيب نيروي انساني اصلي خود  دانشگاه ،پيچيدگي نظر از   

تحصيلاتي بالاتر از  آنها بيشتر و حتي در سطح كاركنان نيز است ه بودهپيچيد ]علمي هيئت
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تلف حضور ماً در جلسات و شوراهاي مخيرؤساي سطوح مختلف دانشگاه دا. اند ديپلم داشته

جلسات داخلي دانشگاه، در جلسات  در شركت رؤساي دانشگاهها علاوه بر. اند يافته مي

اند و تعداد جلسات برنامه ريزي نشده زياد بوده  مختلف برون دانشگاهي نيز شركت داشته

 كه دهد توجه به ساختار سازماني دانشگاهها نشان مي سطوح مديريت نظر از. است

ويژه در ه ب[د و در هر سطح دواير همتراز متعددي ان ي ساختار نسبتاً افقيدانشگاههاي ما دارا

 .استبا اين حال، ساختار ارتباطي آنها بوروكراتيك  ،وجود دارند ]چمران دانشگاه بزرگ شهيد

 پيچيدگي افقي برافزايش وسعت سازمانها  ثيرأمبني بر ت (Yazici, 2002)اين امر با نتايج 

  .همخواني دارد

حدودي از  تا تر شدن سازمان با بزرگ ،بنابراين. دار نبود اما معني ،بطه تمركز با اندازه منفيرا   

  .(Hall, 2002)اين يافته با نتيجه مطالعه گودينگ و واگنر برابر است. تمركز كاسته شده است

 بررسي ضرايب همبستگي بين متغيرهاي مورد مطالعه نشان داد كه تمام متغيرها بـا يكـديگر     

نظـري   و  )Dastranj, 1999(دسـترنج  بـا نتـايج    ايـن امـر  . دار و قوي دارنـد  رابطه معني

)Nazari, 2005( نداشت همسويي .  

نظر گرفتـه   در 5تا  1از  ياين دانشگاهها طيف ساختار بودن ييا ارگانيك يبراي تعيين مكانيك   

   4تـا   3، يمعنـي مكـانيك   بـه  3تـا   2، يبه معني بسـيار مكـانيك   2تا  1بدين ترتيب، نمره . شد

سـاختار و رويكـرد    بـراي تعيـين   .اسـت  يبه معني بسيار ارگـانيك  5تا  4و  يبه معني ارگانيك

. دش ـمحاسـبه   ا در متغيرهاي مـورد بررسـي   هاي اين دانشگاههدانشگاههاي خوزستان، ميانگين

اسـتا شـدن   همر بـه منظـور  آنها  2ميانگين نهايي دانشگاههاي مورد بررسي پس از تغيير كدهاي

سـاختار   نظـر  ايـن اسـاس، دانشـگاههاي دولتـي خوزسـتان از      بر. دست آمده ب 13/3متغيرها 

  .هستنددر حركت  يو به سوي ساختار ارگانيك ندا يسازماني داراي ساختار مكانيك

                                      
2. Recode 
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 Collis and Van Der( هكوليس و ون در ونداين وضعيت متناسب با وضعيتي است كه     

Wende, 2002 ( توصـيف   ]از اروپا و امريكا[دانشگاههاي مورد مطالعه  وص بيشترخص در

  :اند بندي كرده در سه مرحله دسته ICTاستفاده از  نظر آنها دانشگاهها را از. اند كرده

  .ي كه درحال انجام استفناورريزي زيرساخت  و پايه ICTمرحله تكميل   .الف

  .ياري از موارد هنوز درحال توسعه استاين زيرساختها كه در بس استفاده آموزشي قوي از .ب

عالي كه در بيشتر  توجه به گروههاي مختلف هدف آموزش با ICTاستفاده استراتژيك از  .ج

  .موارد هنوز به عينيت نرسيده است

قرار  »الف«بندي، دانشگاههاي مورد مطالعه در اين پژوهش در مرحله  اساس اين دسته بر   

در دانشگاههاي مورد مطالعه، واحدها از ها  اصل از مصاحبههاي ح اساس يافته بر .دارند

ها نتايج  بنابراين، اين يافته .نندك صورت جزايري جدا از هم عمل ميه و ب اند همديگر پراكنده

ي يكنواخت در اين فناوراستفاده از . كنند را تأييد مي) Abbasi, 1998(عباسي  مطالعه

تر باشد،  هرچقدر فناوري ساده« است كه) Daft, 1995(گيري دفت  دانشگاهها مؤيد نتيجه

تر باشد،  چقدر فناوري پيچيده برعكس هر و شود مي )يمكانيك( استاندارد سازمان ساختار

نتايج حاصل از پژوهش نظري هاي تحقيق حاضر با  يافته .»تر خواهد بود ساختار ارگانيك

)Nazari, 2005( س شهركرد مغايرت داردمبني بر ارگانيك بودن ساختار كنوني مدار .     
امكانات و ظرفيتهاي موجود  ارتباطي در دانشـگاههاي دولتـي خوزسـتان  در    : مسوال ؤس

  ؟استمسير جهاني شدن به چه ميزان 

افزاري  افزاري و نرم سختامكانات و ظرفيتهاي ارتباطي براي جهاني شدن را از دو طريق 

نجا تجهيزات و دستگاههاي كامپيوتري و وابسته مراد از سخت افزار در اي .كردتوان بررسي  مي

افزار آمادگي ذهني، آموزش،  منظور از نرم. استهاي مختلف كامپيوتري  به كامپيوتر و برنامه

ي، مديريت سيستم و در فناورافزارهاي كامپيوتري، فرهنگ استفاده از  مهارت در استفاده از نرم

  . استيك كلام نيروي انساني 

دانشگاه شهيد  ،ها هاي حاصل از مصاحبه باتوجه به يافتهسخت افزاري،  نظر اه ازاز اين ديدگ   

آمـوزش، مخابـرات، چمران از زيرساختهاي ارتباطي كه شامل امكانات و تجهيزات مخابراتي، 

هـاي گروهـي و سياسـت     نشـر و انتشـارات، رسـانه    ،)افزار  افزار و چه نرم چه سخت(رايانـه 
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تقريبـاً  . است برخوردار )سياست اطلاعاتي و مديريت سيستم( رد آخربجز مو ،است اطلاعاتي

و در مـوارد زيـادي دسـتگاه     متصل به اينترنت ها كامپيوتر تمام اتاقهاي دانشگاه و دانشكدهدر 

 سـايت هـا داراي   تمـام دانشـكده  . كنند كارمندان با كامپيوتر كار مي وجود دارد و بيشترچاپگر 

بيشتر آنهـا بـراي   . دهند ميارائه ويان خود در مقاطع مختلف خدمات و به دانشج اند يكامپيوتر

اين وضـعيت در   ،البته. اند نظر گرفته اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي خود سايت جداگانه

  و تـر  كمـي ضـعيف   ،ندهسـت ساير دانشگاههاي مورد مطالعه، به دليل آنكه هنوز جوان و نوپـا  

ا مشكل مواجه است و مركز انفورماتيك قابل توجه و فعالي زيرساختهاي مخابراتي آنها هنوز ب

ايـن دانشـگاهها    ،همچنـين . كنند و از آن استفاده مي اند ندارند، اما به هرحال به اينترنت متصل

نيـز درصـدد تكميـل     آنهـا به هرحـال،  . هنوز در بخش تحصيلات تكميلي چندان فعال نيستند

  .ندهستدر بخش تحصيلات تكميلي امكانات انفورماتيك خود و نيز فعال شدن 

اعـم از مـديريت،    ،افزاري يا به عبارت بهتر نيروي انسـاني  ترين مسئله در بخش نرم اما مهم   

 تادانيعني هم مديريت و هم اس ؛طرف بخشي كه هر دو. استعلمي و كاركنان  هيئتاعضاي 

  .از يكديگر گلايه مندند

هيد چمران تاكنون با پنج كشور اروپايي و يك كشور المللي، دانشگاه ش ارتباطات بين نظر از   

 ،حال حاضر است و در منتها اين قراردادها مداوم نبوده ،دهكرهمسايه قرارداد همكاري امضا 

، آمده است 3 جدولكه در  الگوي دفت توجه به با .يستتقريباً با هيچ كدام ارتباط برقرار ن

يعني  ؛لمللي هنوز در مراحل ابتدايي جهاني شدنا ارتباطات بيننظر  وضعيت اين دانشگاهها از

  .قرار دارد) قسمت رنگي(در بخش بين المللي 

اي  توان نقطه بدين ترتيب، براساس مراحل تكاملي بين المللي شدن شركتها توسط  دفت مي   

 ـبر روي آن قـرار دار  ]ويژه شهيد چمرانه ب[را كه دانشگاههاي مورد مطالعه   3 د، در جـدول ن

ساير دانشگاههاي دولتي خوزستان هنوز مراحل اوليه توسعه  كه استشايان ذكر . دركمشخص 

از اين رو، حركـت بـه سـوي گسـترش بـين المللـي در ايـن        . كنند و استقلال خود را طي مي

دانشگاه خرمشهر نيز اهدافي را در اين زمينـه ترسـيم    ،البته. دانشگاهها هنوز شروع نشده است

  . است نرسيده اجرا لهبه مرح، اما هنوز كرده
   

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.i

rp
he

.ir
 a

t 1
3:

58
 +

03
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 D

ec
em

be
r 

19
th

 2
01

8

http://journal.irphe.ir/article-1-366-fa.html


  35     ...شوندگي؛  عالي، ضرورت رويارويي با چالشهاي جهاني ارتباطات گشوده آموزش
 

  )به نقل از دفت ( ها سازمانمراحل دوره هاي تكامل بين المللي شدن  -3جدول 

بازارهاي   در انديشه  بومي يا محلي  استراتژي

  خارجي

  جهاني  چند مليتي

آغاز فعاليت خارجي   مرحله توسعه ساختار

يك + ساختار داخلي 

  دايره صادرات

موضع رقابتي گرفتن 

يك +  يداخل ساختار

بخش با واحد 

  المللي بين

ساختار ) گسترش(انفجار 

مبتني بر نوع محصول، نوع 

  ييوظيفه، منطقه جغرافيا

جهاني ماتريس، 

  فراملي

در رده متوسط، بيشتر   بازار بالقوه 

  بومي يا داخلي
بزرگ، در انديشه 

  بازارهاي خارجي 

  همه دنيا  بسيار بزرگ، چندمليتي

  

پرداخت، امـا   ياد شدهور كامل به تطبيق وضعيت اين دانشگاه با مدل طه توان ب چند نمي هر   

 ـقسـمتي كـه   ( 3جدول  مطابق. دكراستناد  3حدودي به جدول  توان تا مي صـورت رنگـي   ه ب

. المللـي قـرار دارد   ، وضعيت دانشگاه شهيد چمران تقريباً در مرحلـه بـين  )مشخص شده است

و اين امر موجب شده اسـت كـه    ندارنداستراتژيك  ريزي هنوز برنامه هااين دانشگاه ،متأسفانه

المللي آنها نيز دچـار ركـود و    و در نتيجه، ارتباطات بين دنبال نشود هاثباتي در آن سياستهاي با

اين چرخه تداوم به نيز  اوضاع سياسي داخلي و خارجي كشور، اينعلاوه بر . شده استوقفه 

   .استناقص افزوده 

  

  گيري بحث و نتيجه
علاوه بر تطابق خود ) ارگانيك(با استفاده از سيستم ارتباطات گشوده  ر سازماني منعطفساختا

پديد آمده از مواهب و امكانات گيري  امكان بهرهماً درحال تغيير، يبا نيازها و شرايط محيط دا

برعكس، ايستايي سازمان و تنگ بودن مجاري ارتباطي . فراهم مي سازد در سطح جهاني را نيز

 حاضر هاي پژوهش يافته. دشو ميمنجر وري پايين  عدم تعامل مناسب با محيط و بهرهآن به 

. برند سر ميه ي بفناور و استقرار مرحله انتقال دانشگاههاي مورد مطالعه هنوز دركه  نشان داد

در دانشگاههاي  عمدتاً[چه در سطح شهر و چه درسطح دانشگاه  ،هاي ارتباطيزيرساخت

تر  منظم و منسجم و مهم نظاميو از  استبا اشكالات و نواقصي مواجه ، هنوز ]استان كوچك

عالي  توجه به ويژگيهاي آموزش با ،اساساين  بر. ي برخوردار نيستفناوراز آن، از مديريت 
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دانشگاههاي دولتي خوزستان همچنان به برقراري كه توان گفت  در مسير جهاني شوندگي مي

نه  ،هنوز كنترل و ارزيابيها فيزيكي است. تمايل دارند ييكارتباطات سازماني در سامانه مكان

علمي و پافشاري بر حضور فيزيكي  هيئتطرح تمام وقت اعضاي  آن شاهد مثال و گرا  نتيجه

هاي ارزشمند و گران  اين امر به معطل ماندن اين سرمايهكه  در حالي است،آنها در دانشگاه 

درنهايت، دوري هرچه بيشتر دروس دانشگاهي از  قيمت و نيز كاهش ارتباط آنان با محيط و

  .دشو ميمنجر عمل 

و  استرسميت، مقررات موجود همچنان مقررات دانشگاههاي سنتي و ديوانسالار  نظر از   

م جديد و ايجاد الزامهاي قانوني، چه در سطح وزارتخانه نظاكننده براي ايجاد  قوانين پشتيباني

رد و هنوز ظرفيتهاي قانوني براي كار در فضاي مجازي وجود ندا ،و چه در سطح دانشگاه

از ديگر . اندازي آموزش مجازي صورت گرفته است هرچند كوششهايي براي راه ،ايجاد نشده

هرچند  است،نكات اميدوار كننده ايجاد واحد مديريت  فناوري در ساختار تشكيلاتي دانشگاه 

قوي، ابتدا در  اي اراده دبايكه رسد  نظر ميبه . اين امر هنوز به مرحله عملياتي نرسيده است

و  آيدوجود به ريزي جدي در اين زمينه  براي برنامه ،سطح  وزارتخانه و سپس در دانشگاهها

  .طور جدي اين امر دنبال شوده ب

از ديگر عوامل ساختاري مهمي كه موجب پايبندي اين دانشگاهها به ساختار مكانيكي شـده     

عالي در كشور ما و نيـز    توجه به ساختار آموزش با. استم مديريت نظااست، تمركزگرايي در 

براسـاس الگـوي    توان گفت كـه پايـه دانشـگاههاي مـا     با امعان نظر به الگوهاي دانشگاهي مي

 سيسأاز ابتداي ت ترين هدف آن بنا نهاده شده است و مهم (Zaker Salehi, 2004)ناپلئوني 

و  بـوده  (Ijtehadi, 1998)نـش و تربيـت كـادر اداري    انتقال دانش از كشورهاي صاحب دا

همـين شـرايط، شـائبه    . و انتصابات دانشگاهها دخالت داشته اسـت  مالي منابع دولت در تأمين

بنيـاد  اسـت كـه    ياين در حال. كند چندان مي رئيسه را دو هيئتدانشگاه و دخالت  نظامتمركز 

بـه  . بر آزادي علمي اسـتوار اسـت   ،ومبولتكشورهاي پيشرفته، بنابر نظر هبيشتردانشگاهها در 

  . كيد شده استأبر تمركززدايي ت نيز در برنامه چهارم توسعه كشورعلاوه، 

. استكاركرد دانشگاههاي ما نيز عمدتاً سياسي و مديريتها عموماً قائم به فرد  اين، علاوه بر   

هـا و   رر در بخشـنامه اين وضعيت، باتوجه به كوتاه بودن عمـر مـديريتها و نيـز تغييـرات مك ـ    
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باتوجـه بـه   . بر پيچيدگي و دشواري شرايط و سردرگمي و بي برنامگي  مي افزايد ،ها نامه آيين

 ـاستان وجود قوميتهاي مختلف در  ل قـومي و  ئثر از مسـا أخوزستان، دانشگاههاي اين استان مت

زمينـه مـؤثر    با همه اين تفاسير، تصورات و ديدگاههاي مديران نيـز در ايـن  . ندهستمحلي نيز 

 بـاره  گيـري در  ن تصميمساختها حتي از مشاركتي  از رؤساي دانشكدهنفر كه چند  چنان ،است

  .ندا هامور مالي در سطح دانشكده سخن راند

 خصوص در علمي هيئت ديدگاه مديران و اعضاي در تفاوت وجود ديگر تأملنكته قابل    

بدين معني  ؛در اين زمينه بي تأثير نباشد لهئشايد بعد فرهنگي مس. ميزان اختيارات گروه است

كه  كند ايجاد مي اعضا دررا ، همواره اين تصور سيستمكه وجود روح تمركزگرايي در 

در حالي كه . كنند منصبان با استفاده از اختيارات خود در امور گروهها دخالت مي صاحب

 نوني و مصرح خود نيزچنين نيست و گاه گروهها و اعضا از همان اختيارات قا همواره اين

تهيه سرفصلها و منابع درسي كه اعضا  خصوص در ،براي نمونه. كنند به خوبي استفاده نمي 

وجود درخواست وزارت از گروهها براي  اند در اين زمينه استقلال كمي دارند، با معتقد بوده

ي از اصلاحي خويش، گروههاي اندك هايبازبيني واحدهاي درسي و سرفصلها و ارسال نظر

  .اند دهكراين پيشنهاد استقبال 

حال حاضر امكانات نسبتاً خوبي در اين  دهد كه در ي، مجموعه شرايط نشان مينظر فناور از   

ريزي و مديريت استراتژيك براي هدايت  دانشگاهها فراهم است، منتها هدفگذاري، برنامه

به گفته يكي از معاونان  ،ديگر به عبارت نيست؛ي و اداره دانشگاه متناسب با شرايط روز فناور

ريزي براي  و ما بدون برنامهاست ي خودش را به ما تحميل كرده فناور ،چمرانشهيد دانشگاه 

اين امر سبب . ايم پرداختهفناوري آن، به وارد كردن  آن و تعريف كاركردهاي مورد انتظار از

ي دانشگاهي و نيز دن واحدهاكرهم عمل  اي و جدا از صورت جزيرهه كاري و ب دوباره

تمايل اندك به . هاي صرف شده گرديده است بخش نبودن نتايج نسبت به هزينه رضايت

 يا نداشتن امكانات لازم براي [هاي سنتي آموزش  پژوهشهاي گروهي و دلبستگي به شيوه

از ديگر مواردي است كه فاصله ما را با دانشگاههاي سبك جديد  ]هاي جديد كارگيري شيوهه ب

از همين امكانات موجود نيز به خوبي و  ،بر ادعاي مديران از طرف ديگر، بنا. سازد ر ميآشكا

هاي  علمي و نيز دانشجويان نشانه هيئتاشتياق نسل جوان . شود به طور صحيح استفاده نمي
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وجود دارد  چشمگيرييهاي يدهد در دل سيستم موجود، توانا اي است كه نشان مي اميدواركننده

نداشتن اهداف استراتژيك . كند ميوادار سازي خود  آورد و آن را به بهينه فشار مي كه به سيستم

ويژه ه اي براي جذب دانشجو ب است تا اين دانشگاهها برنامه شدهموجب  ،همچنينو بلندمدت 

در حالي كه اين دانشگاهها از توانايي و پتانسيل خوبي در . از كشورهاي منطقه نداشته باشند

  . برخوردارند ،تجانس فرهنگي و دينينظر علمي و چه از  نظره از اين زمينه، چ

هاي حاصل از اين پژوهش، ارتباطات در سطح بين فردي در وضعيت نسبتاً  اساس يافته بر   

 .ستو كاملاً نشان دهنده سامانه ايستا يستمطلوبي قرار دارد، اما در سطح سازماني مطلوب ن

ويژه در سطح برون سازماني با مشكل ه درون سازماني و ب ، اين دانشگاهها در سطحدليلبدين 

ترين مشكل دانشگاههاي مورد  مهم. هستندو ناتوان از برقراري ارتباط مناسب و سريع   مواجه

و هم در مصاحبه ها كاملاً  هاي استادانبررسي در مسير جهاني شوندگي، كه هم در نظر

پژوهشهاي  اجراياين امر هم در . استانعكاس داشت، ضعف در برقراري ارتباط با محيط 

نظر در محتواي  مورد نياز سازمانهاي موجود در منطقه و عقد قرارداد با آنها و هم در تجديد

  .ستهويدا ها و دروس متناسب با نيازهاي محيط برنامه

بـه آن  تـوان   مـي توجه به مصاحبه ها و اطلاعات و مشاهدات شخصـي   نكته ديگري كه  با   

با سازمانها در محيط بيش از آن چيـزي اسـت كـه     تادانآن است كه عملاً ارتباط اسد كراشاره 

 اعضا در پاسخ به پرسشنامه، بيشتر ارتباط آموزشي و پژوهشي بـا محـيط را از  . ذكر شده است

 هيئتن، اعضاي اين در حالي است كه به گفته مسئولا. نظر داشته اند طريق گروه و دانشگاه مد

اطلاعات دقيقي از ميزان همكاري خود با ساير سازمانها ارائه دهنـد و ايـن    نيستند مايلعلمي 

شـود، جـزء    ارتباط را كه معمولاً خارج از حوزه و ضوابط و ساعات اداري دانشگاه برقرار مـي 

مقـررات موجـود    مراحل طـولاني بوروكراسـي و  . آورند اختيارات شخصي خود به حساب مي

ت مبالغي به دانشگاه به عنوان حق بالاسري، گاه تنشـها و  براي تصويب طرح تحقيقاتي، پرداخ

دشواري عقد قرارداد از طريق دانشگاه  ،نتيجه جناح بنديهاي موجود بين رؤساي سازمانها و در

تـرجيح   علمي و نيـز سـاير سـازمانها    هيئتي و مواردي از اين قبيل موجب مي شود كه اعضا

اين امر در مـواردي  . دكننمنعقد و قرارداد  ندرسبصورت شخصي با يكديگر به توافق ه دهند ب

موجب شده است كه حقوق اعضا توسط آن سازمانها ناديده گرفته شود و استيفاي حقوق آنان 
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  . كان پذير نباشداز مجاري رسمي دانشگاه ام

  نتيجه كلي آنكه ارتباط واقعي بين دانشگاهيان بـا جامعـه شـكل گرفتـه، منتهـا ايـن ارتبـاط           

و چند و چون آن با مقررات كنوني دانشگاه و سازمانها همخواني  است هدايت نشده به خوبي 

نـه   ،خاطر داشته باشيم كه ارتباطات تسهيل كننـده امـور سـازماني اسـت    ه بهرحال،  در. ندارد

گيـري و سـهولت جريـان     ثر به بهبود روند تصـميم ؤم ارتباطي منظااما وجود . حلال مشكلات

توانـايي اسـتفاده از فنـاوري    افزاري و نيز  امكانات سخت اكنون .كند امور در سازمان كمك مي

 ـ ]ويژه در نسل جوانه ب[نوين    و طـور نسـبي  در سـطح دانشـگاههاي اسـتان وجـود دارد      ه ب

، لـيكن ايـن امـر    تمايل دارنـد به برقراري ارتباط بيشتر با محيط  ي هيئت علمياعضا ،همچنين

اهداف مسئولان دانشگاه از اين  كه در حالي .استت آن مستلزم سامانه ارتباط گشوده و مديري

بـا   هنـوز كـه  رسـد   وري مورد انتظار از آنها هنوز روشن نيست و به نظـر مـي   بهرهامكانات و 

مـديران  شايسـته اسـت   ، اين رو از. شود نگريسته مي انهناورامكانات فرويكردي انفعالي به اين 

استراتژيك به هدايت امكانات و منابع موجود در دانشگاههاي دولتي خوزستان با تعيين اهداف 

تـري بـا محـيط     ارتبـاط نزديـك   ،و با استقرار سامانه ارتباطي گشوده بپردازندجهت آن اهداف 

و با تسهيل شرايط و مقررات امكـان اسـتفاده گسـترده تـر از توانـايي نيروهـاي        سازندبرقرار 

  .دنكنبهبود كيفيت آموزش را فراهم  ،موجود و در نهايت

  

  اهپيشنهاد
   :شود ميزير ارائه  ياههاي اين پژوهش پيشنهاد توجه به يافته با

ريزي استراتژيك دانشگاه و تدوين راهبردها براي اجرايـي سـاختن    تدوين اهداف و برنامه .1

ويـژه  ه ب ارتباطيزيرساختهاي تلاش و پيگيري جدي براي تجهيز ها و  اين اهداف و برنامه

  ؛وپاي استاندر دانشگاههاي جوان و ن

در اتوماسيون اداري و  سيستم اينترانتايجاد  ،دانشگاهانفورماتيك ن سيستم ساختيكپارچه   .2

 ؛و تشكيل پايگاه اطلاعاتي براي ممانعت از پراكنده كاري و دوباره كاريدانشگاه 
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تدوين قوانين لازم براي مستند سازي مدارك الكترونيكي و نيز قوانيني كه با سيستم جديد  .3

 ؛ايط آن همخواني داشته باشدو شر

واقـف كـردن گروههـا بـه     احترام به استقلال گروهها و تلاش در جهت تمركززدايي و نيز  .4

 ؛استفاده از ظرفيتهاي قانوني خود اختيارات خود به منظور حداكثر

هاي مديريت براي مديران كليه سطوح بـه منظـور آشـنايي آنهـا بـا اصـول        دوره برگزاري .5

از و نگرش سيستمي به مسائل و كاهش سليقه هاي فـردي و پرهيـز    نگري مديريت، جامع

  ؛تكرار و آزمون و خطا

تر شدن روابط عمومي دانشگاه و تغيير نقش از گزارشگر هيئـت رئيسـه بـه پنجـره و      فعال .6

 ؛درب ارتباطي دانشگاه با محيط

وسـايل   حد امكان اسـتفاده از  خود و تا يدر به روز كردن محتواي آموزش تادانتشويق اس .7

  .كمك آموزشي جديد
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